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»Snazna patronazna — komunikacijski trening u podrucju promicanja zdravlja i
prevencije bolesti”

UPRAVLIANJE PROJEKTOM: DONOSENJE ODLUKA, NACIN RJESAVANJA KONFLIKATA,
UPRAVLIANIJE RIZICIMA

Tijekom provedbe projekta ,SnaZzna patronazna — komunikacijski trening u podrucju promicanja zdravlja
i prevencije bolesti” odluke ¢e se donositi konsenzusom djelatnika koji sudjeluju u provedbi aktivnosti.

Za slucaj potencijalnog konflikta, pripremljena su teorijska rjeSenja.

Uspjesno razrijeSeni konflikti smanjuju moguénost javljanja buducih konflikata ili ¢ine laksim njihovo
rieSavanje u buduénosti.

Postoje indirektne i direktne tehnike rjesavanja konflikata. U slu¢aju pojave konflikta, prvo ce se koristiti
indirektne tehnike, a zatim direktne tehnike rjeSavanja konflikata. Indirektne tehnike su smanjivanje
kontakata izmedu strana u konfliktu, apeliranje na zajednickim ciljevima, prijenos odgovornosti za
rjeSavanje konflikata na visu razinu i reorganizacija (1). Direktne tehnike rjesavanja konflikata su:
izbjegavanje, popustanje, nadmetanje, kompromis i suradnja (2).

Proces upravljanja konfliktom se moZze podijeliti na Cetiri faze. Prva faza je dijagnoza, koja
uklju€uje mjerenje i analizu. Druga faza je intervencija, koja se odnosi na: vodstvo,
organizacijsku kulturu i organizacijsku strukturu. Treca faza je konflikt, u toj fazi se istrazuje
kolika je ucestalost konflikata i primjena konfliktnih stilova. Cetvrta faza se odnosi na uéenje
i efektivnost koja moZe proizaci kao pozitivna posljedica konflikta (1).

Tijekom cijele provedbe projekta proaktivno ¢e se identificirati, analizirati i rjeSavati rizici ¢ime ¢ée se
smanjiti moguénost Stetnog djelovanja rizika na provedbu projekta.
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