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1. SLUZBA ZA EPIDEMIOLOGIJU

1.1. ULOGA | TEMELINE ZADACE

Sluzba izvodi poslove primarne i sekundarne prevencije zaraznih i kroni¢nih nezaraznih
bolesti te u tu svrhu prikuplja podatke o kretanju zaraznih bolesti prema prijavama
pojedinacnih oboljenja ili epidemija koje pristizu iz ordinacija primarne zdravstvene
zaStite, bolnica i laboratorija, kao i podatke o kroni¢nim nezaraznim bolestima na
temelju izvjes¢a o kroni¢nim bolestima visokoga javnozdravstvenog prioriteta.
Temeljem prikupljenih podataka Sluzba planira i obavlja poslove nadzora nad
pojedincima i grupama kojima je izrazen visok rizik obolijevanja od zaraznih i kroni¢nih
nezaraznih bolesti. Sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih programa od
javnozdravstvenog interesa u redovnim i izvanrednim prilikama. Sluzba provodi stru¢na
i znanstvena istraZivanja iz domene epidemiologije i javnoga zdravstva. Zdravstveno
prosvjecuje opéu populaciju i posebno ugrozene skupine. U okviru nadleZnosti predlaze
operativne postupke u cilju zastite zdravlja ljudi kod higijensko-epidemioloskih indikacija
sukladno Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti i drugim propisima iz podrucja
zastite zdravlja ljudi i zasStite okolisa.

1.2. REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Epidemioloske mjere sprjecavanja i suzbijanja epidemije COVID-19

U razdoblju od 1. 1. do 31. 12. 2023. godine, nastavno na proglasenu pandemiju
COVIDA, do dana 11. svibnja 2023. kontinuirano se pratio broj testiranih i oboljelih
osoba. Po proglasenju kraja pandemije, dana 11. svibnja 2023. godine, od strane Vlade
RH i StoZera civilne zastite RH nastavljeno je pracenje COVID-a u okviru pracenja ostalih
zaraznih bolesti.

U razdobljuod 1. 1. do 26. 2. 2023. godine cijepljenje se provodilo svakodnevno u Sluzbi
te ponedjeljkom i petkom, bez potrebe za narucivanje termina, u Velikoj dvorani
Nastavnog zavoda, a od 27. veljace 2023. godine ono se provodi u prostorima Sluzbe
ponedjeljkom, srijedom i petkom u vremenu od 13 do 15 sati. U razdoblju od 1. sije¢nja
do 31. prosinca 2023. ukupno je cijepljeno 2.317 osoba.
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Sluzba i nadalje, sukladno potrebama cjepitelja, provodi kontinuiranu distribuciju
cjepiva protiv bolesti COVID-19, uz redovnu distribuciju ostalih cjepiva te organizira
pohranu, ¢uvanje i brzu dostavu cjepiva do cjepitelja. U razdoblju od 1. 1. do 31. 12.
2023. godine distribuirano je ukupno 7.466 doza cjepiva protiv COVID-a.

Istovremeno se provodi i pracenje provedbe cijepljenja svih dionika.

Epidemioloske mjere sprjecavanja i suzbijanja zaraznih bolesti

Kontinuirano se nastavlja odgovaranje na upite gradana. U pripravnosti je, u razdoblju
od 1.1.do 31.12. 2023. godine, zaprimljeno 765 telefonskih poziva, a putem e-adrese
epidemiologija@stampar.hr je odgovoreno na 5.452 upita.

Djelatnici Sluzbe kontinuirano sudjeluju u unapredenju procesa pracenja podataka o
zaraznim bolestima na nacionalnoj razini redovitim izvjeStavanjem i suradnjom sa
Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo.

Dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija

U podrucju pracenja i nadzora invazivnih i drugih vrsta komaraca tijekom 2023. godine
nastavilo se provoditi pradenje rasprostranjenosti invazivnih vrsta na podrucju grada
Zagreba te istrazivanje faune drugih vrsta komaraca. U okviru istrazivanja i pracenja
invazivnih vrsta komaraca na nacionalnoj razini, Odjel za DDD je tijekom 2023. godine
obradivao i uzorke komaraca iz susjednih Zupanija (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska,
Bjelovarsko-bilogorska i Karlovacka Zupanija).

Ostali poslovi SluZbe

Svi ostali poslovi Sluzbe uredno se obavljaju sukladno planiranim i ugovorenim
obvezama.

Epidemioloske aktivnosti

Rezultate aktivnosti tijekom 2023. godine prikazuje tablica 1.2.1.:
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Tablica 1.2.1. — Aktivnosti Sluzbe tijekom 2023. godine

Usluga Aktivnost Planirano Realizirano Rea/izirc;;o)
Prijava zaraznih bolesti 20.000 26.800 134
Prijava zaraznih bolesti | Prijava epidemija 30 44 146
i epidemioloske
intervencije Epidemiologki izvid 500 884 177
Epidemiologka anketa 10.000 9.061 91
Distribucija obveznih cjepiva 400.000 356.489 89
Cijepljenje
Provodenie cijepljenja 10.000 11.858 119
Uzimanje uzoraka Uzimanje uzoraka 40.000 60.243 151
prema indikacijama
] ) Klinicki pregled 40.000 37.546 94
Zdravstveni pregledi
osoba pod' Uzimanje uzoraka 35.000 37.794 108
zdravstvenim
nadzorom Izdavanje sanitarnih knjiZica 40.000 43,148 108
Pregledi 500 474 95
Antirabi¢na zastita
Cijepljenja 200 203 102
) ) Tedajevi 200 238 119
Program stjecanja
potrebnog znanjao | o1 i 6.000 5.502 92
zdravstvenoj
) h
ispravnostifrane Ispiti 5.500 5.345 97
) ) Tedajevi 10 13 130
Programa stjecanja
potrebnog znanjao | g 50 133 266
spre¢avanju zaraznih
bolesti
olest Ispiti 50 115 230
Analiza stanja, priprema prijedloga mjera 15 8 53
Implementacija,
revizija i monitoring Edukacija zaposlenika 15 19 127
HACCP sustava
Verifikacija sustava 20 24 120
Te‘renski i-zvidi (nad?or, istrazivanje 1.000 2653 265
L . prijenosnika bolesti)
Poslovi dezinfekcije,
dezinsekcije i Usluge provedbe DDD poslova na trZistu 1.000 1.709 171
deratizacije
Determinacije i laboratorijske obrade 5.000 19.470 389
Pozivanje zena 60.000 61.152 102
Nacionalni program
ranog otkrivanja raka Savjetovanje 11.000 10.511 96
dojke
Mamografsko snimanje 2.200 3.750 170
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Usluga Aktivnost Planirano Realizirano Rea//zm;;o)
0
Preventlvn? mobilna Mamografsko snimanje 1.900 1.905 100
mamografija
Pozivanje stanovnika — prvi poziv 100.000 96.657 97
Slanje kompleta za testiranje 30.000 29.030 97
Nacionalni program ) L
ranog otkrivanjaraka | |rovedenje testiranja na okuitno 20.000 21.410 107
. krvarenje u stolici
debelog crijeva
Narucivanje osoba na kolonoskopiju 500 605 121
Savjetovanje 10.000 9.322 93

1.3. ZADACI U SLJEDECEM RAZDOBLJU

SluZba ¢e nastaviti ispunjavati ugovorne obveze na podrucju pracenja, prevencije i ranog
otkrivanja zaraznih i nezaraznih bolesti.

U podrucju praéenja i nadzora invazivnih i drugih vrsta komaraca nastavit ¢e se provoditi
pracenje rasprostranjenosti invazivnih vrsta na podrucju grada Zagreba te istraZivanje
faune drugih vrsta komaraca. U okviru istraZzivanja i pra¢enja invazivnih vrsta komaraca
na nacionalnoj razini, Odjel za DDD ¢e obradivatii uzorke komaraca iz susjednih Zupanija
sukladno dosadasnjoj praksi.

1.4. ZAKUUCC

SluZba je dana 23. sije¢nja 2020. godine pocela postupati prema protokolu zdravstvenih
djelatnika u slu¢aju postavljanja sumnje na COVID-19, bolest uzrokovanu virusom SARS-
CoV-2, a dana 25. sije¢nja 2020. godine pocela je provoditi zdravstveni nadzor nad
osobama koje su u Hrvatsku dolazile iz podruc¢ja zahvacenih epidemijom COVID-a.
Sluzba je 27. prosinca 2020. pocela zaprimati cjepivo protiv COVID-a, pohranjivati ga,
planirati tjednu distribuciju i distribuirati ga cjepiteljima te, kao jedan od punktova, i
aktivno sudjelovati u cijepljenju. Sve zadatke u sklopu pandemije COVID-a, zaklju¢no s
proglasenjem njezina kraja dana 11. svibnja 2023. godine Sluzba je u potpunosti izvrsila.
Bolest se nadalje prati u sklopu redovitog pracenja kretanje zaraznih bolesti na razini
grada Zagreba i RH.
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Sluzba ima 24-satnu pripravnost.

Sve organizacijske jedinice Sluzbe, sukladno planiranom, ispunile su svoje i planirane i

ugovorne obveze. Odstupanja u realizaciji od predloZzenog plana aktivnosti Sluzbe za

navedeno razdoblje zabiljeZena su u sljede¢im aktivnostima:

odstupanje (prebacaj) u broju prijava zaraznih bolesti (134%), prijavi epidemija
(146%) te obavljenih epidemioloskih izvida od 177% pripisuje se epidemioloskoj
situaciji i potrebi za epidemioloskom intervencijom na terenu

odstupanje u broju uzoraka prema indikaciji (151%) odnosi se na povecéanje prijema
mikrobioloskih uzoraka kao i potrebe za testiranjem na streptokoke, meningokoke i
Bordetellu pertussis u svrhu spreavanja epidemijskog Sirenja

sve aktivnosti dezinfekcije, dezinsekcije ii deratizacije biljeze odstupanje (prebacaj):

o terenski izvidi (nadzor, istrazivanje prijenosnika bolesti) — ukupna realizacija
iznosi 265%: u okviru ove stavke se nalaze aktivnosti vezane uz Program
istraZivanja i pracenja invazivnih vrsta komaraca na podrucju grada Zagreba
u 2023. godini koji obuhvaca aktivnosti vezane uz pilot-projekt sa sterilnim
komarcima (SIT), a koji sa sobom nosi brojna uzorkovanja — ubrajaju se u
terenske izvide (46% ukupne realizacije ove stavke odnosi se na SIT pilot-
projekt)

o usluge provedbe DDD poslova na trzistu — ukupna realizacija iznosi 171%: od
sredine godine Odjel za DDD provodi deratizaciju prema pozivima gradana u
tri gradske Cetvrti, a prema narudzbi Grada Zagreba, $to je znacajno povecalo
realizaciju DDD poslova na trzistu

o determinacije i laboratorijske obrade — ukupna realizacija iznosi 389%:
ukljucuje veliki broj komaraca uzorkovan CDC klopkama (60% od ukupnog
broja, povoljni uvjeti za komarce u 2023. godini), uzorke SIT aktivnosti te
uzorke vezane za usluge pruzene drugim Zupanijama

odstupanja u vidu prebacaja u realizaciji aktivnosti iz Programa stjecanja znanja o
sprecavanju zaraznih bolesti, a nastavno na zakonski reguliranu edukaciju osoba koje
obavljaju poslove u proizvodnji odnosno prometu kozmetickih proizvoda, koje na
svojim radnim mjestima dolaze u neposredan dodir s kozmeti¢kim proizvodima te
fizickih osoba koje samostalno obavljaju djelatnost pruZanja usluga njege il
uljepsavanjalicaitijela (NN 9/20), a koji se odnosi na broj polaznika i ispita, posljedica
je normalizacije epidemioloskog, ali i ekonomskog stanja izazvanog pandemijom
COVID-a; interes polaznika u velikoj mjeri ovisi o pojacanom nadzoru od strane
drzavnog inspektorata, o radu ostalih institucija, ali i kretanju trzista

u dijelu implementacije i revizije HACCP-a koja se odnosi na analizu stanja, pripremu
prijedloga mjera, a posljedicno tome i edukaciju zaposlenika o istom, realizacija u
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velikoj mjeri ovisi o aktivnostima drzavnog inspektorata i odvija se sukladno njihovim
odlukama i preporukama te o kretanjima na trzistu i proteku vremena od uvodenja
sustava te je prosje¢na realizacija aktivnosti na navedenim poslovima 100%

- zabiljezeno je odstupanje u realizaciji mamografske jedinice 170% na godisnjoj razini
za mamografsko snimanje u sklopu Nacionalnog preventivhog programa; odaziv u
NPP ovisi o fazi ciklusa NPP za dojku kao i potraznji drugih Zupanijskih zavoda za
mobilnom mamografijom; mamografska jedinica Nastavnoga zavoda ispomaze
provedbu Nacionalnog programa u sedam Zupanija

- realizacija aktivnosti u sklopu NPP-a za debelo crijevo ovisi o fazi ciklusa NPP-3,
pozvanim godistima, a broj kolonoskopija ovisi o broju/godistu osoba odazvanih na
testiranje.
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2. SLUZBA ZA KLINICKU MIKROBIOLOGIJU

2.1. ULOGA | TEMELINE ZADACE

Sluzba provodi dijagnostiku infekcija virusne, bakterijske, gljivicne i parazitarne
etiologije, a odgovarajuci klinicki uzorci obraduju se recentnim dijagnostickim
metodama koje uz klasicne metode izravne dijagnostike ukljucuju i molekularne metode
te neizravne metode dijagnostike (seroloska dijagnostika). Uz to, u Sluzbi se obraduju
uzorci stolica zbog sanitarnoga nadzora vezano uz izdavanje zdravstvenih listova u Sluzbi
za epidemiologiju. Nadzor sterilnosti sterilizatora u ordinacijama primarne i sekundarne
zdravstvene zaStite odvija se u Odjelu za mikrobioloske podloge i sterilizaciju, Cija je
osnovna djelatnost priredivanje hranjivih podloga za Sluzbu za klinicku mikrobiologiju i
Sluzbu za zastitu okolisa i zdravstvenu ekologiju te za potrebe trzista.

2.2. REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Mikrobioloska dijagnostika
U 2023. godini u je Sluzbi izvedena je ukupno 274.097 pretraga.

Tablica 2.2.1. prikazuje broj provedenih pretraga u odnosu na plan za 2023. godinu.
Obradeno je 274.097 uzoraka, proizvedeno 9.493 litara hranjivih podloga, a bioloska
kontrola sterilizacije provedena je 1.110 puta u 2023. godini.

Znacajna odstupanja od plana tijekom 2023. godine zapaZaju se u prekoracenju
planiranog broja pretraga u Odjelu za infekcije diSnog sustava i infekcije koZe i mekih
tkiva, a koje je nastupilo uslijed ugovaranja novih poslova te zbog specificnosti
epidemioloske situacije uslijed visoke prevalencije streptokoknih infekcija u RH i drugih
respiratornih infekcija zbog Cega je znacajno porastao broj testirane djece. S druge
strane, u Odjelu za molekularnu mikrobiologiju bilo je manje pretraga nego je planirano
zbog znacajnog pada incidencije infekcije virusom SARS-CoV-2 i administrativnih
promjena koje se ti¢u dijagnostike infekcije virusom SARS-CoV-2 te zbog poteskoca u
provodenju pilot-projekta u Viroviticko-podravskoj Zupaniji u organizaciji Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo, gdje je bilo planirano da RC testira akreditiranom metodom
20.000 Zena godisnje na HPV visokog rizika, a do sada nije zaprimljen niti jedan uzorak.
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Odjel za spolno-prenosive, krvlju-prenosive i sustavne infekcije takoder je obradio
manje pacijenata i posljedicno napravio manje pretraga buducdi su zbog probitka limita
ugovorenih sa HZZ0O-om pacijenti s uputnicama za serolosku dijagnostiku upucivani u

susjedne ustanove.

Tablica 2.2.1. — Provedene pretrage u Sluzbi za klinicku mikrobiologiju u 2023. godini

Usluga Aktivnost Planirano Realizirano Reahzwa{;c))
0,

Odjel za vanjske korisnike Pretrage stolice bakterioloski
(sanitarni nadzor stolice — Pretrage stolice parazitoloski 70.000 76.882 110
trziste) Brzi test na BHSA
deel -zla mokraéno spolne Pr‘etragve -urlna bakterioloski i 80.000 5992 95
infekcije mikoloski
Odjel za infekcije di¢nog Pretrage obrisaka iz disShog sustava
sustava i infekcije koZe i Pretrage obrisaka koZe i mekih tkiva 12.000 18.502 154
mekih tkiva Pretrage iz Klinike Magdalena
Odj?' za spolr?o—p.)renosive, Pretrage obrisaka iz spolnog sustava
krvlju-prenosive i sustavne B 55.000 39.545 72
infekcije Seroloske pretrage

jel lekul
O(.jje Z? mo'ale ularnu Pretrage molekularnim metodama 100.000 30.268 31
mikrobiologiju

jel za infekcij p li kterioloski
Odjel za infekcije probavnog ‘retragev s‘to ice b'a tef'? oski, N 40.000 37908 2
sustava virusoloski, parazitolo3ki, mikoloski
Ukupno 357.000 274.097 77
Odjel za mikrobiolozke Proizvodnja podloga (litara) 9.500 9.493 100
podloge i sterilizaciju —
podioge (litara) Spore — kontrola sterilizacije 1.200 1.110 93

Grafikon 2.2.1. prikazuje brojeve i udjele pretraga prema vrsti dijagnostike.

Pretrage uzoraka iz urogenitalnog sustava Cinile su ¢ak 47,7% ukupnih pretraga
(dijagnostika urinarnih infekcija + dijagnostika genitalnih infekcija + pretrage
molekularne dijagnostike za spolno-prenosive bolesti), dok je 27,6% pretraga odradeno
u sklopu sanitarnog nadzora zdravih osoba. Uzorke stolica za sanitarni
pregled/zdravstvene listove prikupljala je Sluzba za epidemiologiju u sklopu svoje
djelatnosti, a obradivali su se bakterioloski i/ili parazitoloski u Sluzbi za klinicku

mikrobiologiju.
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Grafikon 2.2.1. — Struktura mikrobioloskih pretraga prema vrsti dijagnostike u 2023.

godini
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Grafikon 2.2.2. iskazuje podatke o mjese¢nom broju izvedenih pretraga tijekom 2023.
godine.

Grafikon 2.2.2. — Mjesecna dinamika napravljenih pretraga u 2023. godini
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COVID-19

Molekularna dijagnostika novoga koronavirusa (RT-PCR na SARS-CoV-2 iz obrisaka
nazofarinksa) imala je udjel od svega 2,7% ukupno obavljenih pretraga u 2023. godini
(Grafikon 2.2.3.), Sto je uvjetovano boljom epidemioloskom situacijom odnosno
prestankom COVID-19 pandemije i administrativnim promjenama (pozitivni brzi
antigenski test proveden na razini primarne zdravstvene zastite je potvrda dijagnoze kod

simptomatskog pacijenta).

Grafikon 2.2.3. — Broj testiranih pacijenata s RT-PCR-om na SARS-CoV-2 u 2023. godini
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Broj testiranih uzoraka

HRIPAVAC

U prosincu (1. 12. 2023.), odmah nakon odluke HZZ0O-a o izvanlimitnom placanju
pretrage, zapocelo je testiranje na hripavac iz obrisaka nazofarinksa (PCR na uzrocnike
hripavca bakterije Bordetella pertussis i Bordetella parapertussis). Od ukupno 3.363
uzorka prikupljenih do kraja 2023. godine u drive-in sustavu za uzorkovanje Sluzbe za
klinicku mikrobiologiju, u mjesec dana je detektirano 789 (23,46%) pacijenata oboljelih
od hripavca, ve¢inom starosti 10 — 15 godina.
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Porast dijagnosti¢kih mikrobioloskih pretraga u odjelima za mokraéno-spolne infekcije,
infekcije diSnog sustava i infekcije koze i mekih tkiva u odnosu na prijasnje godine
rezultat je i promjena u organizaciji zdravstvene zastite u Gradu Zagrebu, jer se
mikrobioloSke pretrage za ambulantne pacijente i one zbrinute u dnevnim bolnicama
Cetiri zagrebacke bolnice od prosle godine mogu obaviti samo u Nastavhom zavodu.

Proizvodnja hranjivih podloga

U 2023. godini proizvedeno je ukupno 9.493 litara razlicitih vrsta hranjivih podloga (krvni
agar, SS agar, McConkey-agar, Mueller-Hinton agar, ostale krute podloge, tekuce
podloge i dr.), od toga je za Sluzbu za klinicku mikrobiologiju proizvedeno 6.908 litara, a
za Sluzbu za zastitu okolisa i zdravstvenu ekologiju 2.585 litara.

Grafikon 2.2.4. oslikava mjesecnu dinamiku ukupne proizvodnje hranjivih podloga u
litrama.

Grafikon 2.2.4. — Mjesecna dinamika proizvodnje hranjivih podloga u litrama
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Nadzor postupka sterilizacije

Usluga nadzora postupaka sterilizacije metodom bioloskih spora bilo je ukupno 1.110 u

2023. godini.

Na Grafikonu 2.2.5. iskazana je mjese¢na dinamika usluga nadzora postupaka

sterilizacije.

Pripremljen je letak (Sterilizacija i bioloska kontrola sterilizacije) te se u suradnji s

Hrvatskom komorom dentalne medicine nastoji podiéi svijest stomatologa o vaznosti

redovitog provodenja bioloSke kontrole sterilizacije, a i svih ostalih koji podlijezu

zakonskoj obvezi kontrole postupaka sterilizacije.

Grafikon 2.2.5. — Mjesecna dinamika usluga nadzora postupaka sterilizacije
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2.3. ZADACI U SLIEDECEM RAZDOBLJU

Nastavit ¢e se testiranje na hripavac u neSto ve¢em obimu u sklopu dijagnostike
respiratornih infekcija u predstoje¢em zimskom razdoblju, ali se ne ocekuje znacajno
povecanje broja oboljelih niti veci broj uzoraka. Naglasak u slijede¢em razdoblju ce biti
na poboljsanje dijagnostickih moguénosti pa ce se zapoceti s molekularnim testiranjem
virusnog gastroenteritisa umjesto dosadasnjeg imunokromatografskog testiranja koje
ima velik udio lazno pozitivnih i lazno negativnih rezultata, uz nesto povoljniju cijenu
pretrage nego do sada, a naglasak ¢e biti na racionalizaciji upotrebe mikrobioloskih
pretraga u dijagnosticke svrhe. | nadalje ¢e se provoditi dijagnosticki postupci neophodni
za funkcioniranje bolnica i njihovih jedinica intenzivnog lijeCenja, zbog dodatnog
ugovaranja pruzanja usluga mikrobioloske dijagnostike stacionarnim ustanovama.
Primitak i edukacija novih zaposlenika za rad u razli¢itim radnim procesima u Sluzbi je
takoder jedan od zadataka u slijede¢em razdoblju, zbog deficitarnosti djelatnika i
upraznjenih radnih mjesta koji se ne uspijevaju popuniti.

2.4. ZakUuccl

Redovito su se odvijale planirane aktivnosti Sluzbe, a zbog povoljne epidemioloske
situacije aktivnosti visSe nisu fokusirane na dijagnostiku COVID-a, ve¢ na znacajno
povecan broj svih drugih pretraga u odnosu na predpandemijsko razdoblje, a koji je
uvjetovan promjenama u pruzanju zdravstvenih usluga u Gradu Zagrebu, bududi da ¢ak
Cetiri bolnice na podrucju Grada viSe ne pruzaju usluge mikrobioloske dijagnostike za
izvanbolnicke pacijente (lije¢ene u bolnickim ambulantama i dnevnim bolnicama) pa je
broj pacijenata i pretraga porastao za 25% u odnosu na predpandemijsko razdoblje.

U okviru rada Referentnog centra MZRH za dijagnostiku spolno-prenosivih infekcija
neophodno bi bilo, u okviru zapocetog pilot projekta probira karcinoma vrata maternice
u Viroviticko-podravskoj Zupaniji u koordinaciji HZJZ-a, upotrebljavati validirani i
akreditirani HPV testa kao primarni test probira, na temelju Cijih rezultata i nakon
donosenja nacionalnih smjernica bi bilo potrebno ¢im prije zapoceti provodenje
Nacionalnog organiziranog programa probira raka vrata maternice u RH koji je zbog
organizacijskih problema zaustavljen 2012. godine.
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3. SLUZBA ZA ZDRAVSTVENU EKOLOGIJU

3.1. ULOGA | TEMELINE ZADACE

Aktivnosti Sluzbe su:

- ocjena sukladnosti vode za pice, povrsSinske i otpadne vode te vode za rekreaciju

- ocjena sukladnosti hrane i hrane za Zivotinje ukljucujuci i dodatke prehranite brisove
radnih povrsina

- ocjena sukladnosti predmeta i materijala koji dolaze u kontakt s hranom te predmeta
Siroke potrosnje kao sto su kozmeticki proizvodi, djecje igracke, deterdzenti i sl.

- ispitivanje radnog okolisa, pra¢enja (monitoring) kvalitete zraka, ispitivanja otpada,
tla, buke, odlagalisnih plinova, aeroalergena te ekotoksikoloska ispitivanja

- utvrdivanje rizika pojave raznih zdravstvenih ucinaka zbog izloZenosti specificnim
bioloSkim agensima, kemijskim spojevima i ostalim ¢imbenicima iz okolisa.

Sluzba je osposobljena prema zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025:2017 (ISO/IEC
17025:2017; EN ISO/IEC 17025:2017) za ispitivanje hrane, hrane za Zivotinje, vina,
alkoholnih pic¢a, predmeta opcée uporabe, voda, mikrobioloske Cistoce objekata, otpada,
tla, muljeva, eluata, krutih oporavljenih goriva, zraka i gradevnih proizvoda te za
uzorkovanje hrane, voda, tla, muljeva, otpada i zraka i uzorkovanje oporabljenih goriva.

Unutar sluzbe djeluju tri nacionalna referentna laboratorija i jedan Referentni centar:
Referentni laboratorij za mikotoksine, Referentni laboratorij za biljne toksine i
Referentni laboratorij za pesticide te Referentni centar za analize zdravstvene
ispravnosti hrane Ministarstva zdravstva RH, a za svoj rad posjeduju ovlastenja nadleznih
ministarstava.
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3.2. REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Zdravstvena ekologija

U Sluzbi se provode aktivnosti radi zadovoljenja ugovornih obveza prema kupcima,
ukljucujuci i provedbu monitoringa kojega provodi Drzavni inspektorat samostalno te u
suradnji s nadleznim ministarstvima, programe koji se provode s Gradskim uredom za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i Gradskim uredom za
gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje. U tu svrhu provode se analize
svih vrsta voda, ukljuCujuc¢i i usluge iz podrucja sanitarne tehnike, kemijske i
mikrobioloSke analize hrane i predmeta opce uporabe, brisova radnih povrsSina
predmeta i ruku djelatnika koji dolaze u kontakt s hranom, mjerenja/analize iz Zivotnog
i radnog okolisa, aerobiologije, ekotoksikologije te uzorci otpada, tla i muljeva. Takoder
se provode aktivnosti iz podrucja procjene rizika, istrazivanja koja su financirana
sredstvima iz fondova Europske unije te iz drugih izvora kao Sto je Hrvatska zaklada za
znanost.

Tijekom mjeseca listopada proveden je nadzor Hrvatske akreditacijske agencije (HAA) u
svrhu provjere osposobljenosti svih Odjela unutar Sluzbe za provodenje odredenih
analitickih metoda i parametara. Od strane ocjenitelja proveden je nadzor cjelokupnog
sustava upravljanja unutar Sluzbe te svih akreditiranih metoda i postupaka (standardne
operativne procedure, radne upute, validacijski izvjestaji, procjene mjerne
nesigurnosti), pregled sve analiticke opreme ukljucuju¢i umjeravanja i validaciju
instrumenta kao i sveg ostalog materijala i kemikalija, zatim nadzor nad komunikacijom
s kupcima, nad Skolovanjem i osposobljenosti osoblja, nadzor nad monitoriranjem
osoblja te provedbom PT shema. U sustavu ocjenjivanja bile su i nove metode koje su
Odjeli nominirali za akreditaciju. Cjelokupni nadzor reakreditacije od strane HAA
ocijenjen je izuzetno dobro te su sve predloZzene metode stekle uvijete da budu na
popisu akreditiranih metoda.

Analize, ispitivanja i ocjena zdravstvene ispravnosti i kvalitete voda

Obradeno je 7.549 uzoraka raznih vrsta voda. Provedena su uzorkovanja, mikrobioloska
i fizikalno-kemijska ispitivanja, kontrole zdravstvene ispravnosti i ocjenjivanja sukladno
vazedéim zakonima, propisima i standardiziranim metodama. U Tablici 3.2.1. prikazana je
realizacija planiranog broja uzoraka raznih vrsta voda za Cetvrti kvartal 2023. godine u
odnosu na planirani broj uzoraka za 2023. godinu.
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Tablica 3.2.1. — Uzorci vode za Cetiri kvartala 2023. godine

Vrsta uzoraka Planirano* Realizirano Rea//z/ra(;tj
Voda za ljudsku potrosnju 4.300 4.261 99,1
Otpadna voda 1.100 1.040 94,5
Voda za kupanje i rekreaciju 570 820 143,9
Podzemna voda 860 697 81,0
Voda za posebne namjene 400 467 116,7
Povrsinska voda 370 264 71,4
Ukupno 7.600 7.549 99,3

* Planirano — odnosi se na planirani broj za cijelu 2023. godinu — prosjek prethodne dvije godine

Analize sanitarne tehnike obuhvatile su trinaest sabirnih jama i jednu kanalizaciju, a u
kojima je utvrdivana vodonepropusnost te dva hiperkloriranja zdenaca i mreze (Tablica
3.2.2.). lzvedeno je 444 mjerenja protoka otpadne vode i 592 crpljenje podzemnih voda
iz pijezometara.

Tablica 3.2.2. — Sanitarna tehnika — usluge i mjerenja u cetiri kvartala 2023. godine

Aktivnost Planirano* | Realizirano Rea/izira(;(j
Pijezometri — crpljenje i mjerenje nivoa 700 592 84,6
Mijerenje protoka — otpadne vode 410 444 108,3
Sabirne jame — vodonepropusnost 30 13 43,3
Kanalizacija — vodonepropusnost 4 1 25,0
Uljne jame —vodonepropusnost 1 0 0,0
Hiperkloriranje zdenaca i mreze 1 2 200,0
Separator —vodonepropusnost 1 0 0,0
Ukupno 1.147 1.052 91,7

* Planirano — odnosi se na planirani broj za cijelu 2023. godinu — prosjek prethodne dvije godine
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Analize, ispitivanja i ocjene zdravstvene ispravnost i kvalitete hrane i predmeta
opce uporabe — kemijska ispitivanja

Tijekom Cetiri kvartala 2023. godine sveukupno je analizirano 6.761 uzorak hrane i
predmeta opce uporabe, sto predstavlja porast u odnosu na 2022. godinu kada je broj
analiziranih uzoraka iznosio 6.584. Analizirano je 5.141 uzorka hrane Sto je pad od 5,1%
u odnosu na 2022. godinu, kada je broj analiziranih uzoraka za podrucje hrane iznosio
5.416, a Sto se moze tumaciti zavrsetkom uzorkovanja uzoraka za potrebe projekta.

Porast broja analiziranih uzoraka od 58,1% biljezi se u analizama uzoraka predmeta
Siroke potrosnje kojih je analizirano 1.097, dok je tijekom 2022. godine analizirano 694
uzoraka. Na povecanje broja analiziranih uzorka utjeCu poveéan broj analiza i novi
ugovori s pravnim subjektima u poslovanju te nastavak suradnje u monitoringu od
strane Gradskog ureda i Drzavnog inspektorata. Rast od 34,1% biljezi se u kategoriji
predmeta koji dolaze u kontakt s hranom gdje je analizirano ukupno 523 uzoraka, dok
je tijekom 2022. godine analizirano 390 uzorka.

Strukturu ispitanih uzoraka hrane prema narucitelju tijekom 2023. godine prikazuje
Tablica 3.2.3.

Tablica 3.2.3. — Struktura ispitanih uzoraka hrane prema narucitelju tijekom 2023.

godine
o . . Realizirano
Narucitelj Planirano Realizirano
(%)
Pravne osobe 2.720 3.022 111
Gotovi obroci hrane (Institucionalna prehrana) 330 525 159
DrZavni inspektorat (uvoz) 255 321 125
Drzav.m mspektorat — sanitarna inspekcija 560 992 177
(monitoring)
Drzav.m mspektorat— Poljoprivredna inspekcija 150 186 124
(monitoring)
Uredi Grada Zagreba* 95 95 100
Ukupno 4.110 5141 125

* Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za
gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje
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Tijekom 2023. godine analizirano je 390 predmeta koji dolaze u kontakt s hranom

(Tablica 3.2.4.): Najvedi broj uzoraka na analizu dostavljen je od strane pravnih osoba.

Tablica 3.2.4. — Ispitani uzorci predmeta koji dolaze u kontakt s hranom prema

narucitelju

Realizirano
Narucitelj Planirano Realizirano (%)
Pravne osobe 330 437 132
Drzavni inspektorat (uvoz) 35 59 169
Drzavni inspektorat- sanitarna inspekcija (monitoring) 5 5 100
Uredi Grada Zagreba* 30 22 73,3
Ukupno 400 523 131

* Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za
gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje

Tijekom 2023. godine ispitano je 694 uzoraka predmeta Siroke potrosnje (Tablica 3.2.5.).
Najvedi broj uzoraka u ovoj kategoriji dostavljen je na analizu od strane pravnih osoba.

Tablica 3.2.5. — Ispitani uzorci predmeta Siroke potrosnje prema narucitelju tijekom

2023. godine

Narucitelj Planirano. Realizirano Redlizirano
(%)
Pravne osobe 380 869 229
Drzavni inspektorat (uvoz) 65 79 122
Uredi Grada Zagreba* 30 72 240
Drzaym mspektorat—samtarna inspekcija 31 -7 248
(monitoring)
Ukupno 506 1.097 217

* Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za
gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje
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Analize zdravstvene ispravnosti i kvalitete hrane | predmeta opce uporabe —
mikrobioloska ispitivanja

U 2023. godini obradeno je 28.798 uzoraka, 18.824 uzorka briseva, 8.921 uzorak hrane,
614 uzoraka predmeta opce uporabe i 439 uzoraka zraka, otpada i mulja. Provedena su
uzorkovanja, mikrobioloska ispitivanja metodama kultivacije i molekularnim metodama,
kontrole zdravstvene ispravnosti i ocjenjivanja sukladno vazeéim zakonima, propisima i
standardiziranim metodama. U Tablici 3.2.6. prikazana je realizacija planiranog broja
uzoraka raznih vrsta hrane za 2023. godine u odnosu na planirani broj uzoraka za cijelu
2023. godinu.

Tablica 3.2.6. — Realizacija ispitivanja uzoraka prema vrsti za 2023. godinu u odnosu na
planirani broj uzoraka za cijelu 2023. godinu

Vrsta uzoraka Planirano™ Realizirano| Realizirano (%)
Brisevi 18.000 18.824 104,58
Hrana 8.500 8.921 104,95
Predmeti opée uporabe 350 614 175,43
Zrak, otpad i mulj 400 439 108,75
Ukupno 27.250 28.798 105,68

* Planirano — odnosi se na planirani broj za cijelu 2023. godinu

Najveli broj analiziranih uzoraka dostavljen je od strane pravnih osoba na temelju
ugovora sa Zavodom ili narudzbenica — njih 27.360. U suradnji s Gradskim uredom za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom uzorkovano je 1.320
uzoraka. Od strane DrZavnog inspektorata (granic¢ne) sanitarne inspekcije dostavljen je
118 uzoraka (Tablica 3.2.7.).
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Tablica 3.2.7. Broj uzoraka dostavljenih za mikrobiolosku

2023. godinu

Porijeklo uzoraka Planirano®  Realizirano Reahzwa(;t;

()
Ugovor/ narudzbenica 25.830 27.360 105,93
Gradski ured** 1.320 1.320 100,00
Drzavni inspektorat 100 118 118,00
Ukupno 27.250 28798 105,68

analizu prema podrijetlu za

* Planirano — odnosi se na planirani broj za cijelu 2023. godinu

** Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za gospodarstvo,
ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje

Analize uzoraka i parametara na prisutnost prirodnih i antropogenih zagadivala
te omjera stabilnih izotopa u vodama, hrani, predmetima opce uporabe, tlu,
otpadu i zraku

Odjel za zajednicke i potvrdne analiticke metode analizirao je u 2023. godini sveukupno
26.696 uzoraka prema ukupno 853.554 parametara (Tablica 3.2.8.).

Tablica 3.2.8. — Analize uzoraka i parametara na prisutnost prirodnih i antropogenih
zagadivala te omjera stabilnih izotopa u vodama, hrani, predmetima opce uporabe, tlu,

otpadu i zraku u 2023. godini

Metoda / tehnika Skupina uzoraka Planirano™ Realizirang Realizirano (%),
Vode 4.988/42.950 5.842/46.290 117/108
Plinska kromatografija i - .
spektrometrija masa (ugljikovodici, Hranai predmetl opce 3689/467914 3344/445585 91/95
BTEX-i, mineralna ulja, pesticidi, uporabe
ftalati, otapala, dioksini i furani,
trihalometani, PCB, pregledne snimke, | Tlo, otpad i zrak 610/41.484 680/9.658| 111/23,3
masne kiseline i dr.)
Ukupno 9.287/552.348 9866/501.535 106/90,8
Tekucinska kromatografija i Vode 1.246/17.519 1.369/18.726 110/107
spektrometrija masa (pesticidi, ] -
mikoto'ksini, pil;ni toksir\i, antibi(?tici, Hrana i predmeti opce 10.060/364.817, 6.231/292.912) 62/30,3
azo-boje, amini, dodaci prehrani, uporabe
vitamini, konzervansi, antioksidansi,
Seceri, cijanurna kiselina, melamin, Tlo, otpad i zrak 251/45.547 308/3.337 123/7,3
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Metoda / tehnika Skupina uzoraka Planirano™ Realizirang| Realizirano (%),
bojila, droge i psihotropne tvari, PAH-
oviidr) Ukupno 11.557/427.883 7.908/314.975 68/73,69
Vode 2.994/13.379 2.977/14.243 99/106,5
Hrana i predmeti opce
Atomska spektroskopija i uporabep P 4.578/22.860  4.108/17.924 90/81,3
spektrometrija masa (toksi¢ni metali i
metaloidi) .
Tlo, otpad i zrak 1.922/5.769 1.734/4.591 68,7/60,6
Ukupno 9.494/42.008 8.819/36.585 93/87,7,
Vode 56/0 0/0 0/0
Hrana i predmeti opée
524/890 83/166 16/18,7
) uporabe
Izotopne analize
Tlo, otpad i zrak 23/33 20/20 87/60,6
Ukupno 603/923 103/186 17/20,2
Sveukupno 30.862/1.023.129] 26.696/853.554 87/83,4

*Planirano — odnosi se na planirani broj za cijelu 2023. godinu

Djelatnici Odjela intenzivno rade na uvodenju novih metoda i parametara analiza te

proSirivanja postoje¢ih u skladu s novim pravilnicima i direktivama (PFAS-ovi,

pirolizidinski alkaloidi, multimyco-metoda, CH u otpadnim vodama, izotopne analize,

patvorenje, vitamini itd.) odnosno zahtjevima trzista te ih planiraju akreditirati ¢im prije

radi dobivanja potrebnih Ovlastenja i boljeg pozicioniranja na trzistu. Takoder su

djelatnici Odjela ukljuc¢eni u analize za provedbu projekata koji se provode u Sluzbi.

Broj analiza kako i broj analitickih parametara ovisi o zahtjevima drugih Odjela unutar

Sluzbe.

Analize, mjerenja, ispitivanja i ocjene sukladnosti Zivotnog i radnog okolisa

Broj i vrstu mjerenja i analiza uzoraka iz Zivotnog i radnog okolisa tijekom cetvrtog

kvartala prikazuje Tablica 3.2.9. iz koje je razvidno da je broj pojedinih parametara veci

od planiranog sto ovisi o narucitelju usluga odnosno vrsti radnog okolisa za koji se trazi

usluga mjerenja.

Ob-11-7, Izd. 01
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Tablica 3.2.9. — Mjerenja, ispitivanja i analize uzoraka iz Zivotnog i radnog okolisa tijekom
cetiri kvartala 2023. godine

. . . . Realizi

Mjerenje/usluga Planirano* Realizirano ea IZIrC;;O)
(¢

Fizikalni parametri Stetnosti radnog okolisa 600 683 113,8

Kemijski parametri Stetnosti radnog okolisa 250 426 170,4

Bioloski parametri Stetnosti radnog okolisa

(uzorkovanje za mikrobioloske analize unutarnjega 100 97 97,0

zraka)

Radne} oprema - sredstva rada —oruda zarads 10 7 270,0

povecanim opasnostima

Mijerenja funkcionalno-tehnicke ispravnosti u svrhe

dokazivanja efikasnosti sustava provjetravanja 10 10 100,0

prostora

Mijerenja ekvivalentne razine buke 10 13 130,0

Mjerenja osnovnih aeropolutanata na postaji

Za_greb,. Mirogojska c. 16 (autom_at_sko.l—satno 730 871 1125

mjerenje/dan) te na 14 automatiziranih senzora u

sklopu Ekoloske karte**

Mijerenja sastava odlagali$nih plinova 160 192 120,0

UTT + metali 840 729 86,8

Uzorkovanje za mikrobioloske analize — brisevi 45 41 91,1

Ukupno mjerenja/uzoraka 2.620 3.039 116,0

* Planirano — odnosi se na planirani broj za cijelu 2023. godinu

** prikaz za mjerenja aeropolutanata na 14 automatiziranih mjernih stanica/senzora

Monitoring i analiza kvalitete zraka (imisije i emisije) kontinuirano su se izvodili pomocu
automatske mjerne postaje za pracenje koncentracija polutanata u zraku, a izvjestaj o
kvaliteti zraka dnevno se objavljivao na Web-stranici Zavoda.

U sklopu Programa Ekoloska karta Grada Zagreba svakodnevno se na Web-GIS aplikaciji,
uz objavu podataka s automatske mjerne postaje, validiraju i objavljuju podaci s
automatiziranih mjernih stanica (senzora) za pracenje kvalitete.

Djelatnici Odjela takoder sudjeluju u provedbi projekta GreenScape: Climate-proof
landscape through renaturing urban areas in Central Europe.
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Aerobiologija

Svakodnevno se provodio monitoring alergenoga peluda u zraku te se analizirao 871
uzorak zraka. Radi informiranja javnosti o kvaliteti zraka opterecenog alergenim
peludom, a u suradnji sa zavodima za javno zdravstvo i PlivaZdravlje, prezentirani su
rezultati mjerenja u raznim medijima. Objavljen je peludni kalendar i alergijski semafor
na Web-portalu Zavoda te su pripremljene Peludna prognoza za Hrvatsku i
Biometeoroloska prognoza.

U sklopu Programa Ekoloska karta Grada Zagreba svakodnevno se objavljuju podaci o
razini koncentracije alergenog peluda u zraku.

Sluzba sudjeluje u izgradnji Europskog informacijskog sustava za pelud (EPI) aktivnim
participiranjem tjednim izvjesé¢ima i objavom rezultata u vidu alergijskog semafora na
Web-portalima europskih aerobioloskih mreza.

Tijekom Cetvrtog kvartala 2023. godine objavljeno je 365 biometeoroloskih prognoza.

Analizirano je 147 uzoraka meda radi odredivanja peludnog sadrZaja dok je 234 uzoraka
meda analizirano u istom razdoblju 2022. godine.

Ispitivanja tla i otpada

U sklopu Programa Ekoloska karta Grada Zagreba, a u suradnji sa Zavodom za
melioracije Agronomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu provodi se Program
Monitoring tla urbanih povrsina Grada Zagreba.

Tijekom 2023. godine analizirano je 644 uzoraka otpada, tala i muljeva te su provedene
analize za potrebe ostalih odjela Sluzbe (Tablica 3.2.10.):

Tablica 3.2.10. — Analize uzoraka tla i otpada prema vrsti ispitivanja tijekom cetiri
kvartala 2023. godine

Vrsta analize Planirano* | Realizirano Rea//z/ra(;c;
Analiza za trajno odlaganje 30 81 270,0
Analiza za termicku obradu 72 88 122,2
Analiza za KF obradu 95 182 191,6
Analiza mulja 15 15 100,0
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projekata (TOC, fosfor, suha tvar, pH...)

Realizi
Vrsta analize Planirano* | Realizirano eaizirano
(%)
Analiza tla/pesticidi 83 134 161,5
Mikrobioloska analiza obradenog inf. otpada 60 41 68,3
Ambalazni otpad 50 56 112,0
Karakterizacija i kategorizacija otpada 20 47 235,0
Ukupno 425 644 151,5
Priprema uzoraka za potrebe provedbe
. . ) 35 0 0,0
projekata (analize metalaidr.)
Provedba analize tla za potrebe provedbe 35 0 0,0

* Planirano — odnosi se na planirani broj za cijelu 2023. godinu

Posljednjega kvartala 2023. godine nije planirano uzorkovanje uzoraka za potrebe

provedbe projektnih aktivnosti; uzorkovanja su povezana sa sezonom uzorkovanja

meda i maslinovog ulja.

Provedene su tijekom Cetiri kvartala 2023. godine sljedeée analize za potrebe ostalih

odjela Sluzbe (Tablica 3.2.11.):

Tablica 3.2.11. — Analize vode, predmeta opce uporabe i hrane tijekom Cetiri kvartala

2023. godine

Uzorci Ispitivanje Planirano* Realizirano Realmro;;(j
0

Odredivanje otopljenog organskog ugljika (DOC)

Pitka voda 770 906 117,7
Odredivanje ukupnog organskog ugljika (TOC)
Odredivanje ukupnih ulja, fenola 855 484 56,6

Otpadna voda,

predmeti opce Odredivanje otopljenog organskog ugljika (DOC)

uporabe 250 413 165,2
Odredivanje ukupnog organskog ugljika (TOC)

Otpadne, pitke i1y 290 524 180,7

povrsinske vode

Vode/prehrana Fluoridi 45 71 157,8

Vode Sulfidi 340 464 136,5
Pregledna X-ray analiza 30 75 250,0
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Realizi

Uzorci Ispitivanje Planirano* Realizirano ea /Z/ra(/;c)v
()

Predmeti opce IR identifikacija 50 47 94,0

uporabe

Ukupno 2.630 2.984 113,5

* Planirano — odnosi se na planirani broj za cijelu 2023. godinu

Ekotoksikologija

Provedeno je 413 ekotoksikoloskih ispitivanja: 368 uzorka otpadnih voda te 45 analiza
bioloske razgradnje (tijekom istog razdoblja 2022. godine je provedeno 381
ekotoksikoloskih ispitivanja). Za potrebe Ministarstva zdravstva sastavljeno je 39
stru¢nih misljenja za nacionalno i medunarodno priznavanje biocidnih proizvoda.

Procjena rizika

Provedeno je tijekom 2023. godine 732 razliCite aktivnosti vezanih uz procjenu
zdravstvenih utjecaja i rizika, projektne aktivnosti i djelatnost zdravstveno-ekoloskog
tima na temelju ¢l. 134. Zakona o zdravstvenoj zastiti o obvezama zavoda za javno
zdravstvo u pracenju, analizi i ocjeni utjecaja okoliSa i hrane na zdravstveno stanje
stanovnistva te vaZeceg Programa zdravstvene zastite 2023 — 2026 (NN 127/23) o
zdravstveno-ekoloskog djelatnosti (Tablica 3.2.12.).

Tablica 3.2.12. — Procjena rizika u 2023. godini

Aktivnost Poslovi Planirano*| Realizirano|Realizirano (%)

Projekt kontrola

. ! 1
kvalitete OKK Evaluacija i izdavanja oznake 50 193 386,0

Pisana stru¢na misljenja na zahtjev donositelja odluka

strucna (lokalna, nacionalna razina, pravosudna tijela
misljenja/procjene S azina, p Hana tjeta, 22 43 195,57
fizika Ministarstvo unutarnjih poslova, klijenti, Uprava

Zavoda) ili dopuna nesukladnih analitickih izvjestaja

Marketing usluga, menadzment ljudskih resursa,
Koordinacije/projektne | menadZment kljucnih korisnika, izvjeséa, kontroling 5

i . " . : S ) 69 175 253,6

aktivnosti u Sluzbi procesa, Web-stranica, sudjelovanje u izvanrednim

situacijama, interne edukacije, edukacije gradana
Koordinacije/projektne Sudjelovanje u projektima/projektnim prijedlozima 35 78 145,72

aktivnostiizvan Sluzbe
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Aktivnost Poslovi Planirano®| Realizirano|Realizirano (%)

Koordinacij jekt ‘ - . . )
oordinacije/projektne NadleZna ministarstva/povjerenstva, nadlezni gradski

aktivnosti/prezentacije . 110 209 129,12
; uredi
usluga izvan Zavoda
Pisani odgovori na upite gradana/korisnika usluga 25 17| 36,03
Odnosi s javnoséu c I gt . I -
omunikacija s medijima i javna komunikacija (mrezna 15 17 106,7

stranica, i dr.)

* Planirano — odnosi se na planirani broj za cijelu 2023. godinu

1 Pojasnjenje znacajnog porasta realizacije — znacajno veci broj aktivnosti radi povecanja broja postupaka re-
evaluacija — provjere ispunjanja uvjeta u vec odobrenjih OKK

2 Pojasnjenje porasta realizacije — znacajno vedi broj aktivnosti radi projekata u realizaciji te grupiranja izvjestajnih
aktivnosti u skladu s izmjenama u sistematizaciji poslova Sluzbe

3 pojasnjenje znacajnog pada realizacije — mogude smanjenje radi vece javne i inovativne dostupnosti podataka o
rezultatima mjerenja i prevenciji negativnih utjecaja iz okoliSa na zdravlje

Aktivnosti Centra za sigurnost i kvalitetu hrane

Centar za sigurnost i kvalitetu hrane je regionalna znanstveno-istrazivacka platforma
koja omogucava privlacenje vrhunskih znanstvenika, provodenje novih znanstveno-
istrazivackih projekata, povecdanje broja istraZzivaca koji rade na poboljsanoj IRl
infrastrukturi, unapredenje nastavnih aktivnosti Nastavnog zavoda i Agronomskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu te povecéanje broja znanstveno-istrazivackih radova. U
Centru se provode znanstvena istrazivanja na opremi nabavljenoj u okviru projekta
Centar za sigurnost i kvalitetu hrane iz Operativnog programa konkurentnost i kohezija
iz Europskog fonda za regionalni razvoj, KK.01.1.1.02.0004. Centar se nalazi na dvije
lokacije, na lokaciji Nastavnog zavoda i lokaciji partnera Agronomski fakultet Sveucilista
u Zagrebu, Laboratorij za senzorska svojstva poljoprivrednih prehrambenih proizvoda.
U Centru se provode znanstveno istrazivacki projekti: Odredivanje izvornosti i
zemljopisnog podrijetla prehrambenih proizvoda, kontrola patvorenosti prehrambenih
proizvoda, valorizacija i kontrola organske hrane, vrednovanje senzornih svojstava
hrvatskih izvornih poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda. Tijekom 2023. godine
provodila su se ispitivanja prikupljenih uzoraka meda, voda, tla, maslinovog ulja, sira i
mesa na opremi pribavljenoj za potrebe projekta Centar i za potrebe pripadajucih
podprojekata. Pripremaju se projektni prijedlozi za razdoblje financiranja 2023. — 2027.

Svi instrumenti nabavljeni iz projekta Centar se koriste i analiziraju prikupljene uzorke.
Sluzba se pripremala za akreditaciju u 11. mjesecu pri ¢emu je u akreditaciju uvedeni i
instrumenti iz projekta Centar ionski kromatograf (IC) za odredivanje aniona i kationa
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prvenstveno iz vode, ali i drugih medija i induktivho spregnuta plazma vezana na
spektrometar masa (ICP-MS) za odredivanje metala.

Kolegica Josipa Kosi¢ Vuksi¢ obranila je prijedlog teme za doktorsku disertaciju i
pripremila rad za publiciranje, a Iva Palac Besli¢ napisala dva rada iz podrucja teme
doktorske disertacije, a za koju se ¢eka prihvacanje.

Od 1. 7. 2023. godine neki od instrumenata (GCMSMS; LCMSMS; ICPMS; IC) koji su
nabavljeni u sklopu projekta Centar, zapoceli su uz rad na projektima i obradu
komercijalnih uzoraka, a sve kako je prema propozicijama natjecaja dozvoljeno (omjer
znanstvenih i komercijalnih uzoraka je 80:20). Djelatnici zaduZeni za instrumente
(Gordana Jurak, Magdalena Gavran, Zeljka Kuhari¢, Jasenka Sabari¢, Adriana Bakovi¢-
Kovacevic i Josipa Kosi¢ Vuksic¢) prate na mjesecnoj razini udio komercijalnih usluga u
odnosu na ukupno optereéenje navedenih instrumenata.

Tijekom godine usmeno su prezentirani radovi Centra i Sluzbe na kongresu Hranom do
zdravlja pod nazivom Pesticide residues in potatoes on Croatian market from 2016 to
2022; Pharmacological substances and environment, A4L_ACTIONS: Thematic Mini-
conference with Matchmaking Event: Health and the Environment, 2023, Lodz, Poland
te radovi u obliku poster prezentacije na 13 Global Summit on Regulatory Science
(GSRS23), Parma, Italija, s temom, Heavy metals and pesticide residues in small farm
cheese production in Croatia-challange betweeen quality and quantity i Isotopic ratio as
a confirmation of the geographical origin of autochthonous cheese produced in Croatia,
na 7th IMEKOFOODS Conference u Parizu, France. Takoder su odrZane usmene
prezentacije pod nazivom Utjecaj klimatskih uvjeta na rast plijesni i razvoj mikotoksina
na kukuruzu, jeCmu i pSenici na 22. konferencija medicinskih sestara i tehnicara i 8.
konferencija zdravstvenih profesija u Vodicama te predavanje pod nazivom Od
uzorkovanja hrane za sluZbene kontrole do interpretacije rezultata na 4. kongresu
sanitarne profesije s medunarodnim sudjelovanjem odrzanom u Biogradu na moru.
Dodatno obavljen je niz edukacija djelatnika bilo na licu mjesta ili on-line sudjelovanjem
kao na EFSA-inoj ljetnoj skoli.

U suradnji s Agronomskim fakultetom i Prehrambeno-biotehnoloskim fakultetom
napisana je prijava za Projekt za Ispitivanje izotopnog sastava krumpira u Hrvatskoj.

U tijeku su pripreme projektnih prijedloga za razdoblje financiranja 2023. — 2027.
U 2023. godini nastavljene su aktivnosti i analize uzoraka vezane za sljedece projekte:
1. Centar za sigurnost i kvalitetu hrane

2. Tehnologija preprekama i 3D printanje za okoliSno prihvatljivu proizvodnju
funkcionalnih vocnih sokova, IP-2019-04 — partneri na projektu
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. IzloZenost piretroidnim i organofosfatnim insekticidima u djece — procjena rizika od

stetnih ucinaka na neuropsiholoSki razvoj i hormonski status, projekt HRZZ (2019-04-
7193) — partneri na projektu

Indirektni utjecaj globalnog zagrijavanja na fizioloske parametre sisavaca prehranom
bilikama uzgojenim pri visokoj temperaturi — TEMPHYS, IP-2020-02-7585 — partneri
na projektu

Provedba projektnih aktivnosti na projektu — [zloZenost piretroidnim i
organofosfatnim insekticidima u djece — procjena rizika od Stetnih ucinaka na
neuropsiholoski razvoj i hormonski status — PyrOPECh — partneri na projektu

Nastavak aktivnosti vezane uz projekt IRI2 — Sustav za detekciju i pracenje kretanja
zagadenja zraka u urbanim podrucjima, KK.01.2.1.02. — inacica 3 — partneri na
projektu — zavrSetak projektnih aktivnosti dana 30. 9. 2023. godine

GreenScape: Climate-proof landscape through renaturing urban areas, ID projekta:
CE0100042 (akronim: GreenScap) — partneri na projektu

EUI-IA program Europske Urbane Inicijative — Akronim i naziv projekta DRUFS-Explore
Digital Renesaince of Urban Food System — partneri na projektu

Prijava projekta — Program prekogranicne suradnje INTERREG V-A lItalija-Hrvatska
2021.-2027. — partneri na projektu.

Stigli su i rezultati novoga kruga projekata HRZZ-a pri ¢emu su Sluzba i Centar osigurali

partnerstvo u Cetiri projekta tijekom sljedece Cetiri godine.

1.

IP-2022-10 HRZZ Kemijska sudbina zabrinjavajucih farmaceutika u okolisu:
eksperimentalno i racunalno istraZivanje produkata razgradnje i njihovih
ekotoksikoloskih svojstava, Cetiri godine, 1.227.500,00 kn, voditelj prof. dr. sc.
Valerije Vréek, FBF, suradnik mr. sc. Lea Ulm

IP-2022-10 HRZZ Pelud u Jadranskom moru: dinamika unosa, kemijska
karakterizacija i ucinci na primarnu produkciju (POLLMAR), voditelj projekta dr. sc.
Sladana Strmecki Kos, IRB, ¢etiri godine, 990.00,00 kn (s PDV), suradnik dr. sc. lvana
Hrga

IP-2022-10 HRZZ, Okolisni aspekti SARS-CoV-2 antivirotika (EnA-SARS), voditelj
projekta izv. prof. dr.sc. Sime Uki¢, FKIT, &etiri godine, 1.256.001,15 kn, suradnik dr.
sc. Zelimira Cvetkovi¢

IP-2022-10-3824 HRZZ Interaktivni ucinci mikroplastike i nanosrebra na kopnene i
vodene biljke i alge (MINION), voditelj projekta, prof.dr.sc. Biljana Balen, PMF, Cetiri
godine, 1.484.999,57 kn, suradnik dr. sc. Sandra Siki¢.
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3.3. ZADACI U SLIEDECEM RAZDOBLJU

U narednom razdoblju, u Sluzbi se planira:

nastavak aktivnosti vezanih uz ugovorne obaveze prema kupcima

jacanje kompetencije djelatnika i razine digitalizacije poslovnih procesa vezano za
ugovorene aktivnosti prevencije i procjene utjecaja okolisnih ¢imbenika na zdravlje
gradana te s HZZO-om

provodenje edukacije veceg broja djelatnika za pripremu projektnih prijava lokalne,
nacionalne i EU razine u podrucjima interesa i rada Sluzbe te apliciranje na otvorene
projektne natjecaje

pruzanje usluga na trzistu iz podrucja zastite na radu te njihova prezentacija na
drustvenim mrezama Facebook i Instagram

zbog stupanja na snagu novih zakonskih propisa u podrucju hrane, predmeta opce
uporabe i voda, razvijat ¢e se trazene analiticke metode radi konkurentnosti na
trziStu i apliciranja na natjecaje

sastavljanje plana prosirenja akreditacije

sastavljanje plana i realizacija plana internih audita vezano uz dosadasnje
akreditirane metode, kao i za metode koje se planiraju prosiriti u akreditacijskom
podrucju

razvoj aplikacijskih funkcionalnosti LIMS-a u Sluzbi radi umreZavanja odredenih
procesa i povezivanje s procesima drugih sluzbi Zavoda koje koriste isti sustav, a zbog
brZe razmjene podataka i jednostavnije komunikacije

nastavak provedba projektnih aktivnosti vezanih uz projekt Centar za sigurnost i
kvalitetu hrane, kao i uz ostale projekte koji se provode unutar Sluzbe

u tijeku je nabava analiti¢cke opreme sukladno planu nabave iz 2023. godine koja ¢e
sluZiti za obavljanje postojecih i razvoj novih poslova, osobito razvoj metoda za
analize psihoaktivnih tvari, lijekova, antibiotika, alkaloida, halooctenih kiselina,
mikrocitin-LR (cijanotoksini) te PFAS-ovi (perfluoralkilne i polifluoroalkilne tvari),
stoga se planira edukacija osoblja radi stavljanja opreme u rutinski rad

pradenje natjecaja za projekte financirane sredstvima Europske unije i/ili iz nekih
drugih izvora.
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3.4. ZAKUUCCI
OBRAZLOZENJE ODSTUPANJA U REALIZACIJI AKTIVNOSTI OD KVARTALNOG PLANA
SLUZBE

u kategoriji voda, razvidno je da je doslo do povecanja analiza u skupini vode za
kupanje i rekreaciju u odnosu na planirani broj uzoraka (realizacija 143,9%), zbog
povecanog broja bazena i kontrole njihovih voda za rekreaciju

- u kategoriji hrane vidljivo da je doslo do porasta uzoraka gotovih obroka hrane, sto
se moze tumaciti povecanim kontrolama gotovih obroka hrane u Skolama kojih u
prethodnom razdoblju nije bilo odnosno sklapanjem ugovora o kontroli kvalitete
gotovih obroka hrane s osnovnim Skolama; povecan je i broj uzoraka iz Drzavnog
inspektorata zbog poveéanog broja monitoringa koji su dodijeljeni Zavodu

- takoder je zabiljezen veéi broj analiziranih uzorka predmeta opce uporabe
(predmeta koji dolaze u kontakt s hranom i predmeta Siroke potrosnje), Sto se
povezuje s znatno vecim brojem uzoraka iz Drzavnog inspektorata, povecanim
brojem novosklopljenih ugovora s privatnim sektorom te odrZzavanjem ugovorne
suradnje u provedbi monitoringa od strane Gradskog ureda i DrZzavnog inspektorata

- takoder je uodljivo da je kod analiza tla i otpada poveéan broj analiza za trajno
odlaganje otpada, termicku i KF obradu, analizu pesticida te za karakterizaciju i
kategorizaciju otpada, a Sto je rezultat povecane potraznje privatnih kupaca za
navedene vrste analiza i situacije na odlagalistu otpada na Jakusevcu

- tijekom 2023. godine se u Odjelu za procjenu rizika biljeZi rast broja aktivnosti i
evaluacija zbog izdavanja potvrda za oznaku kontrolirane kvalitete; biljeZi se i
povecan broj projektnih aktivnosti zbog zavrsne faze realizacije projekta IRI2 te
ostalih projektnih aktivnosti, povecani broj stru¢nih misljenja vezanje uz povecani
broj nesukladnih uzoraka. Pad realizacije zabiljezen je u broju pisanih odgovora
gradanima Sto se tumaci sa pove¢anom javnom dostupnosti podataka rezultatima
mjerenja i prevenciji negativnih utjecaja iz okolisa na zdravlje.

Sve obaveze prema ugovarateljima provedene su na zadovoljavajuci nacin i u skladu su
sa zahtjevima iz ugovora. Jednako tako, ispunjeni su svi zahtjevi prema kupcima s kojima
Sluzba nema potpisane ugovore, ali obavlja poslove prema potpisanim ponudama i/ili
narudzbenicama.

U tijeku je razvoj novih metoda analize vode, hrane i predmeta opce uporabe, kako bi
mogli konkurirati zahtjevima na trzistu, a Sto je i u skladu s planom razvoja Sluzbe. Razvoj
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novih metoda povezan je i sa stupanjem na snagu novih zakonskih propisa i Uredbi
Europske unije te su odjeli u Sluzbi zaduZeni da razvijaju prioritetne analize koje traze
nasi kupci. U tijeku je provedba natjecCaja za tri nova instrumenta cija ¢e nabava
doprinijeti poboljSanju kvalitete rezultata te proSirenju broja postojeéih usluga za
potrebe trzista.

Tijekom 2023. godine uspjesno je provedena reakreditacija Sluzbe od strane HAA.
Proveden je nadzor nad postojec¢im akreditiranim metodama, izradom SOP-ova te
validacijskih izvjestaja, radih uputa i procjena mjerne nesigurnosti. Jednako tako nadzor
je proveden i za nove metode kojima se prosirilo akreditirano podrucje, a sve u skladu s
pravilima Norme HRN EN ISO/IEC 17025.
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4. SLUZBA ZA JAVNO ZDRAVSTVO

4.1. ULOGA | TEMELINE ZADACE

U Sluzbi za javno zdravstvo provode se mjere zdravstvene zastite iz podrucja javnog

zdravstva. Sadrzaj rada Sluzbe jest: ocjena zdravstvenog stanja populacije, izrada

zdravstvenih pokazatelja, ocjena zdravstvenih potreba, utvrdivanje javnozdravstvenih

problema i odabir prioriteta za intervencije, izrada plana i programa mjera zdravstvene

zasStite, izrada i pracenje pokazatelja kvalitete rada u zdravstvenoj zastiti, provodenje

mjera preventivne zdravstvene zastite, poglavito primarne prevencije, provodenje

zdravstvene edukacije populacije. Glave aktivnhosti mogu se grupirati u dva podrucja:

procjena zdravstvenog stanja i potreba stanovnisStva te javnozdravstvena intervencija

koja ukljuCuje promicanje zdravlja i prevenciju bolesti. Sluzba je organizirana u

javnozdravstvene timove.

4.2. REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOST]

Javnozdravstvene aktivnosti

Tablica 4.2.1. donosi javnozdravstene aktivnosti Sluzbe tijekom. 2023. godine:

Tablica 4.2.1. — Aktivnosti SluZbe u razdoblju od 1. 1. do 31. 12. 2023. godine

Realizi
Aktivnost Usluga Planirano Realizirano ea mm;;(j
0
Prikupljanje i evidentiranje izvjestajnih obrazaca 600 625 104
Zdravstvena statistika Medicinska i logi¢ka kontrola podataka 600 625 104
primarne i
specijalisticko- Ispravljanje pogre$nih podataka 580 623 107
konzilijarne zdravstvene
zaltite Obrada i stru¢na analiza pokazatelja
zdravstvenog stanja i rada zdravstvene 75 79 105
djelatnosti (broj tablica)
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Aktivnost Usluga Planirano Realizirano Rea/mra(/;c))
0,
Edukacija provoditelja unutar sustava PZZ 140 148 106
Prikupljanje, evidentiranje, mgdmmska i logicka 1.400.000 1502.360 107
kontrola podataka (BSO-zapisi)
Zd T tatistik v
ra'vs vena statistika Ispravljanje pogresnih podataka 520.000 574.674 111
stacionarne
zdravstvene zastite Obrada i stru¢na analiza pokazatelja
zdravstvenog stanja i rada zdravstvene 90 96 107
djelatnosti (broj tablica)
Prikupljanje, ewdentl'r'anje, medicinska i logicka 11.500 11.376 99
kontrola podataka prijave poroda
Ispravljanje pogresnih podataka prijave poroda 5.800 6.214 107
Zdravstvena statistika Prikupljanje, evidenti‘r-anje, medicinska i Iolgiéka 2000 7301 115
prijave poroda i prijave | kontrola podataka prijave prekida trudnoce
prekida trudnoce | liani ¢nih podataka orii kid
spraVJ?nJe pogresnih podataka prijave prekida 900 932 104
trudnocée
Obrada i stru¢na analiza pokazatelja
zdravstvenog stanja i rada zdravstvene 58 60 103
djelatnosti (broj tablica)
Zdravstveno-statisticki ljetopis Grada Zagreba
) 1 1 100
o za 2022. godinu
Izrada publikacije
e-Casopis — Zdravlje za sve 19/23 1 1 100
Prikupljanje, evidentiranje i analiza 5 4 80
zdravstvenih i socijalnih statisti¢kih pokazatelja
Odbrada i strqcna énlallz?j.p?kazatgljz - 38 % 68
Procjena i strucna zdravstvene i socijalne djelatnosti (broj tablica)
gnaliza odredeni‘h Priprema tablica, grafikona i teksta prema 8 75 938
javnozdravstvenih zahtjevima analiza
problema
Analiza dostupnosti PZZ i SKZZ u Gradu Zagrebu 1 1 100
Pr|prem'a'tab||c'a, graﬂkona i teksta — Vitalni ) ) 100
dogadaji i JZ prioriteti
Savjetovanje (telefon, e-posta) 240 248 103
Nacionalni program
ranog otkrivanja raka Promotivne aktivnosti 12 12 100
vrata maternice
Pruzanje stru¢no-metodoloske pomoci 80 81 101
Aktivnosti u udrugama civilnog drustva... (Romi,
) ) . 8 8 100
Ozana, vulnerabilne skupine, itd.)
Na radnom mjestu — Tjelesna aktivnost na 40 37 93
radnom mjestu
Javnozdravstvene Edukacija o primjerenoj komunikaciji s osobama 4 4 100
radionice s invaliditetom
Tjedan mozga — ProvjeZbaj mozak 2 2 100
Pristupacnost osobama s invaliditetom 4 4 100
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Aktivnost Usluga Planirano Realizirano Rea/mra(/;c))
()
Otvorena komunikacija s osobama s
. . . . 2 2 100
invaliditetom — Kako ti mogu pomoci?
0] zdr‘awm stilovima Zivota za vulnerabilne 6 6 100
skupine
Zdravi stilovi Zivota — Unapredenje zdravlja
. . . . 4 4 100
pripadnika romske nacionalne manjine
Stigmatizacija osoba s invaliditetom 1 1 100
Sto trebamo znati o COVID-19 — preporuke i
mjere za sprjecavanje i suzbijanje epidemije 4 4 100
COVID-a — Romi
Skola nepusenja — nutricionisticki pristup 3 1 33
Skola nepusenja — Kako prestanak pusenja 1 1 100
djeluje na debljinu mikrobiotu
Rad|9n|ca '—Akt/vm transport — Europski tiedan 1 1 100
mobilnosti
Radionica — Aktivni transport i lokalna zajednica
L. . . 1 1 100
— Europski tiedan mobilnosti
Radionica — VjeZbanje na radnom mjestu — 1 1 100
Europski tjedan mobilnosti
Radionica — Kratka alkoholna intervencija u 1 1 100
primarnoj zdravstvenoj zastiti
Radionica/predavanje — Zasto ne pusiti? 1 1 100
Radionica — Kako razgovarati s djecom o 1 1 100
Stetnosti pusenja? — SAFU
Predavanje Prehrana i nepusenje — SAFU 1 1 100
Predavanje Tjelesna aktivnost i
kardiovaskularne bolesti — DZ Zagreb Centar i 4 4 100
Istok
Predavanje Prehrana i kardiovaskularne bolesti
2 2 100
— DZ Zagreb Istok
Predavanje Tjelesna aktivnost u starijoj dobi — ) ) 100
DZSO Tresnjevka
Predavanja na
javnozdravstvenim Predavanje na Sedmoj konferenciji — Hrvatski
o ) . 3 3 100
tribinama, okruglim dan debljine
stolovima, stru¢nim ; -
) Predavanje na Zdravstvenom razvojnom
skupovima... 1 1 100
forumu
Struéni skup — Zivjeti zdravo u vrticu 1 1 100
Predavanje — Edukacija o primjerenoj
L . . 4 4 100
komunikaciji s osobama s invaliditetom
Predavanje — Zdravlje mozga 2 2 100
Stvaranje zdravijeg okruZenja —igra u 1 1 100
otvorenom prostoru
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Aktivnost Usluga Planirano Realizirano Rea/mra(/;c))
()
Predavame —Zdrqw stilovi Zivota za 6 6 100
vulnerabilne skupine
Specificnosti zdravstvene skrbi kod osoba s 4 3 75
invaliditetom — DZ Centar i DZ Istok
Supporting young people with intellectual
disability in Croatia — The Special Needs 1 1 100
Programme (PSN)
Ocuvanje mentalnog zdravlja djece s teskocama 1 1 100
u razvoju i osoba s invaliditetom
Predavanje — Otvorena komunikacija s
osobama s invaliditetom — Kako ti mogu 2 2 100
pomoci?
Pristupacnost osobama s invaliditetom 4 4 100
Javnozdraystvena tribina Svjetski dan zdravlja — 1 1 100
predavanja
Preventive and health promotion programs for 1 1 100
persons with disabilities — ERFCON konferencija
The impact of crisis situations and the COVID-19
pandemic on the life and employment of 1 1 100
persons with disabilities — ERFCON konferencija
Predaya nje Dijabetes i debljina — Svjetski dan 1 1 100
zdravlja
Predavanje Debljina javnozdravstveni prioritet — 1 1 100
Crveni kriz Grada Zagreba
Predavanje Kvaliteta hrane — pogled
nutricionista — Drzavni skup za nastavnike 1 1 100
strukovnih predmeta
Predavanje Preporuke za utvrdivanje rizika i
zdravstveni pregled prije sudjelovanja u 1 1 100
vjeZbanju — Tecaj Propisivanje vjeZbanja i
tjelesne aktivnosti u lijecnickoj praksi
Predavanje Skola nepusenja — nutricionisticki 3 1 33
pristup
Predavanje Edukacijom i savjetovanjem do 9 ) P
zastite zdravlja slijepih osoba
Predavanje — Preventivni i zdravstveni programi
za osobe s invaliditetom i djecu s teskocama u
razvoju — Poslijediplomski te¢aj trajnog 1 1 100
usavrsavanja Utjecaj novih tehnologija i bolesti
na rast i razvoj djece
Predavanje — Public Health in Croatia and
Teaching Institute of Public Health — Medicinski 1 1 100
fakultet Zagreb
Predavanje — Prevencija moZdanog udar —
S . 3 3 100

Svjetski dan moZdanog udara
Predavanje — Javno zdravstvo i zdravstveni
sustav — Farmaceutsko biokemijski fakultet 1 1 100
Zagreb
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Aktivnost Usluga Planirano Realizirano Rea/mra(/;c))
0,
Predavanje — Dostupnost obiteljske medicine u 1 1 100
Zagrebu — Simpozij medicinske informatike
Predavanje — Epidemiologija tjelesne aktivnosti 1 1 100
na 5. konferenciji zdravstvene kineziologije
Prv'e(':lvavanje — Tjelesna aktivnost — Zdravstveno 1 1 100
uciliste
Predavanje — Debljina i lokalna zajednica — 1 1 100
Tecaj Znanost iza debljine, Osijek
Predavanje — VaZnost prehrane u prevenciji KNB 1 1 100
— Medunarodni dan slijepih
Predavanje — Skrb usmjerena na osobu,
evaluacija i kvaliteta zdravstvene zastite — 1 1 100
Radionica Kompleksni pacijent
Predavanje — EUPHA — Professional stress and
educational trainings in nursing homes during 1 1 100
Covid 19 pandemic in Zagreb
Predavanje — Control of the consequences of
the pandemic and the earthquake in homes for
the elderly in the City of Zagreb, Konferencija In 1 1 100
the Frictions: Fragments of Care, Health and
Wellbeing in the Balkans, Zadar
Dan mimoza (Nacionalni dan borbe protiv raka 1 1 100
vrata maternice)
Hodanjem do zdravija (Zivjeti zdravo) 30 28 93
Utrka Maksimirski Minus Zwei Cener 1 1 100
Volonteri u parku (Zivjeti zdravo) 12 12 100
Unaprjedenje zdravlja pripadnika romske 4 4 100
nacionalne manjine
Igrajmo se zdravo 1 1 100
Nase pravo na zdraviju buducnost 1 1 100
Javnozdravstvene akcije | Festival nordijskog hodanja 1 1 100
Dani otvorenih vrata — Svjetski dan borbe protiv 1 1 100
raka
Dani otvorenih vrata — Hrvatski dan debljine 1 1 100
Dani otvorenih vrata — Svjetski dan hipertenzije 1 1 100
Dani o'tvoren/h vrata — Svjetski dan Secerne 1 1 100
bolesti
Utrka Polumaraton Ivan Starek 1 1 100
Svjetski dan Secerne bolesti — KBC Zagreb 1 1 100
Medunarodni dan bijelog stapa — Muzej Grada
iy e oy 1 1 100
Zagreba — Kazaliste slijepih Novi Zivot
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Aktivnost Usluga Planirano Realizirano Rea/mra(/;c))
0,
Prevencijom do zdravlja — Svjetski dan srca —
Specijalna bolnica za zastitu djece s 1 1 100
neurorazvojnim i motorickim smetnjama,
Goljak
S\ij'e'lisk/ dan mozZdanog udara — Zdravstveno 1 1 100
uciliste
Mjerenje GUK, RR, CO i kolesterola u sklopu
javnozdravstvenih akcija izvan ambulante CZPM 350 1.724 493
Zdravstvene preporuke u sklopu
350 1.724 493
javnozdravstvenih akcija izvan ambulante CZPM
Europski tjedan sporta 1 1 100
Prevencijom do zdravlja — Europski dan srca 1 1 100
11. planinarski pohod Petriceva — Puntijarka — 1 1 100
HPD Zagreb-Matica
Utrka — 2. zagrebacka milja 1 1 100
70. rodendan Radio Sliemena 1 1 100
Manifestacija Plavi ceker 1 1 100
Sajam zdravlja — Stampar u tvom kvartu 6 6 100
Medunarodni dan djeteta 1 1 100
SAFU — povodom Svjetskog dana nepusSenja 1 1 100
Mijerenje GUK, RR, CO i kolesterola 500 529 106
Zdravstvene preporuke 500 529 106
Pretraga intolerancije na hranu — 264 alergena 30 33 110
Usluge u ordinacijama
za preventivnu Pretraga intolerancije na hranu — 176 alergena 15 16 107
medicinu Pret intol r h 33 al
retraga intolerancije na hranu alergena 50 55 110
(test 1)
Pretraga intolerancije na hranu — 44 alergena 85 73 86
Analiza tjelesnog sastava 500 1014 203
Struc¢no i popularno-
edukativni tekstovi i Tekstovi za Web, Casopis i novine; brosure i leci 50 132 264
promotivni materijali
Suradnja s medijima Radio- ili TV emisije, tiskovne konferencije 40 75 188
Savjetovanje o zdravim | ratko (10 min) 180 195 108
stilovima Zivota
(kognitivno- Savjet je (1 jet, kontrol 120 130 108
bihevioralna terapija) avjetovanje (1. posjet, kontrola)
Kratko (10 min) 400 860 215
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Realizi

Aktivnost Usluga Planirano Realizirano ea /Z/ra(/;c)v
0,

Savjetovanje o zdravim

stilovima Zivota — Savjetovanje (1. posjet, kontrola) 300 257 86

kineziolosko

Savjetovanje o zdravim Kratko (10 min) 100 196 196

stilovima Zivota —

nutricionisticko Savjetovanje (1. posjet, kontrola) 500 467 93

Savjetovanje o zdravim | ratko (10 min) 180 362 201

stilovima Zivota

(edukacijsko-

rehabilitacijsko Savjetovanje (1. posjet, kontrola) 120 153 128

savjetovanje)

4.3. ZADACI U SLJEDECEM RAZDOBLJU

U slijede¢em izvjeStajnom razdoblju nastavit ¢e se aktivnosti predvidene Planom za
2024. godinu uz stavljanje specificnih naglasaka na pojedine javnozdravstvene
prioritete.

4.4, 7AKUUCC

U prikazanom izvjeStajnom razdoblju odradeno je i analizirano 100% zdravstvenih
pokazatelja, prema dinamici pristizanja podataka iz nadleznih i suradnih institucija.
Izradena je zavrSna inacica Zdravstveno-statistickog ljetopisa za 2022. godinu. Definirani
su javnozdravstveni prioriteti za Grad Zagreb i intervencije koje ¢e koordinirati i provesti
Sluzba za javno zdravstvo.

Radi porasta zainteresiranosti gradana neka od individualnih savjetovanja
(nutricionisticko, kinezioloSko savjetovanje, savjetovanje za Zivotne prilagodbe i
savjetovanja osoba s invaliditetom) su u porastu.
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5. SLUZBA ZA SKOLSKU | ADOLESCENTNU MEDICINU

5.1. ULOGA | TEMELINE ZADACE

Sluzba u svojim odjelima izvodi poslove predvidene Programom specificnih i
preventivnih mjera zdravstvene zastite ucenika osnovnih i srednjih Skola te redovitih
studenata u gradu Zagrebu: sistematske preglede, namjenske preglede, probire,
preglede za utvrdivanje zdravstvenoga stanja i sposobnosti za nastavu tjelesne i
zdravstvene kulture, utvrdivanje primjerenog oblika i programa Skolovanja, cijepljenje
ucenika, zdravstveni odgoj, preglede i protuepidemijske intervencije prilikom pojave
zarazne bolesti u Skoli, savjetovanje djece, mladih, roditelja i nastavnog osoblja, aktivnu
skrb o djeci s tesko¢ama u razvoju tijekom Skolovanja te obrazovno i profesionalno
usmjeravanje ucenika sa zdravstvenim tesko¢ama.

5.2. REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOST]

Skolska i adolescentna medicina

Aktivnosti Sluzbe tijekom 2023. godine prikazane su u Tablici 5.2.1.:

Tablica 5.2.1. — Aktivnosti SluZbe tijekom 2023. godine

i Realizirano
Aktivnost Usluga P/an/rangq Realizirano
2023. godini (%)
) ki ledi di N . 1
Sistematski pregvedl djeteta prije upisa u 3500 3.802 103
razred osnovne skole
§|stematsk| pregled u 5. razredu osnovne 7500 5812 77
skole
Sistematski pregledi §|stematsk| pregled u 8. razredu osnovne 7500 8.309 110
Skole
Sistematski pregled u 1. razredu srednje skole 7.500 6.263 83
Slste'r.natsk| pregled studenata 1. godine 8.000 5.055 63
studija
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Aktivnost Usluga zg/gg,ir;z];/# Realizirano Rea/izira(;cj
Nakon sistematskih pregleda u osnovnoj skoli 2.000 2.361 118
Kontrolni pregledi Nakon sistematskih pregleda u srednjoj skoli 500 240 48
Nakon sistematskih pregleda studenata 500 109 22
Osnovna skola 2.000 4.635 230
Namjenski pregledi Srednja skola 1.600 1.882 117
Studenti 4.500 1.987 44
Osnovna $kola 25.000 34.285 137
Cijepljenja
Srednja skola 500 1.361 270
Osnovna Skola — ucenici 37.500 23.283 62
Zdravstveni odgoj Osnovna Skola — roditelji 5.000 2.376 48
Srednja Skola — ucenici 15.000 3.246 22
Rast i razvoj — 3. razred 0S 7.500 7.110 95
Probiri za &itavy Vid na boje, ostrina vida — 3. razred 0$ 15.000 14.220 95
populaciju Rast i razvoj, skolioza — 6. razred 0% 7.500 5001 66
Ponasanje, socijalizacija, prilagodba na skolu 3.000 3.960 132
0S — problemi uéenja 1.000 946 95
08 —rizi¢na ponasanja 100 65 65
08 — mentalno zdravlje 750 915 122
0S8 — reproduktivno zdravlje 500 716 143
08 — kronicari 800 543 68
0S5 — o¢uvanje zdravlja 750 1000 133
0S8 — zanimanje 750 719 96
SS — problemi ucenja 150 152 101
Savjetovalista SS — mentalno zdravlje 400 540 135
SS — reproduktivno zdravlje 150 187 125
SS — kronicari 400 209 52
SS — ocuvanje zdravlja 100 319 320
S§ — zanimanje 100 47 47
Studenti — problemi ucenja 200 96 48
Studenti — mentalno zdravlje 500 239 48
Studenti — reproduktivno zdravlje 500 127 25
Studenti — kronicari 400 187 47
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suradnja

i Realizirano

Aktivnost Usluga P/an/rano'u' Realizirano

2023. godini (%)

Studenti — oCuvanje zdravlja 200 173 86

Savjetovanje roditelja/staratelja/obitelji 4.500 5.121 114

. o Savjetovanje strucnih suradnika i nastavnika 3.000 3.624 108

Savjetovanje i

konzultacije Konzultacije s lije¢nikom 7.000 8.573 122
Konzultacije s medicinskom sestrom 10.000 11.695 117
Rad u kqm|suama — upis u prvi razred — 3.000 3.802 110
pregledi

Rgd u kqmmuama i Timska S|t1teza za primjereni oblik skolovanja- 5 500 1914 77

timska sinteza osnovna skola
Timska §|r1teza za primjereni oblik Skolovanja 67 94 140
—srednja skola
Ekspertiza za upis u prvi razred 1.200 1.167 97
Ekspertiza za primjereni oblik Skolovanja —

Ekspertize osnovna $kola 1.200 1914 160
Ekspe'rtlfa za primjereni oblik Skolovanja — 200 253 126
srednja Skola
Osnovna skola 1.000 1.275 127

Pregledi za TZK i sport | Srednja Skola 1.400 2.018 144
Studenti 750 660 88

Mi ite |

Jere zastite | Zastita i unaprjedenje Skolskog okruzenja 500 735 147

Savjetovanje skolske djece i mladih

Rad Savjetovalista za skolsku djecu i mlade se odvija uz podrsku i financiranje Gradskog

ureda za socijalnu skrb, zdravstvo i osobe s invaliditetom s ciljem pruZanja strucne

pomodi mladima u unaprjedenju i zastiti reproduktivnog zdravlja, u vezi s teSkocama

prilagodbe u Skolskom i akademskom okruzenju te kod poremecaja prehrane.

Osim lokacije u Mirogojskoj c. 16, aktivnosti Savjetovalista dostupne su i u prostoru

Centra za zdravlje mladih, Heinzelova 63.

Tijekom 2023. godine obavljeno je 1.012 ginekoloskih pregleda, provedeno je 524

savjetovanja Skolskoga lijecnika (individualno ili u parovima) o zastiti reproduktivnog

zdravlja te je aplicirano 817 doza cjepiva protiv HPV infekcija (primarne ili docjepne)

mladima koji nisu tu moguénost realizirali u periodu osnovnoskolskog obrazovanja.

Ob-11-7, Izd. 01

41




IZVJESTAJ O RADU ZA 2023. GODINU

Zbog poteskoca ucenja i prilagodbe u Skolskom okruzenju, u individualnom savjetovanju
bilo je 20, a zbog poremecaja prehrane 52 ucenika i studenta, u jednom ili visSe dolazaka.

5.3. ZADACI U SLJEDECEM RAZDOBUJU

U slijede¢em izvjeStajnom razdoblju nastavit ¢e se sve aktivnosti predvidene
Programom specificnih i preventivnih mjera zdravstvene zastite skolske djece i studenata
kao i aktivnosti u Savjetovalistu za Skolsku djecu i mlade.

5.4. ZaAKUUCC

Program preventivnih mjera zdravstvene zastite ucenika i studenata planira se temeljem
podataka o provedenim aktivnostima i broju ucenika i studenata iz prethodnog
razdoblja.

U 2023. godini Sluzba je bila suoCena s kadrovskim problemima zbog nedostatka
lije¢nika specijalista Skolske medicine (pet lijecnika —rad u mirovini, u nepunom radnom
vremenu; dva lijecnika - prekid radnog odnosa) te otezanom realizacijom zaposljavanja
lije¢nika bez specijalizacije (zamjene za lije¢nike na specijalizaciji). Navedeni uvjeti
utjecali su na odredivanje prioritetnih aktivnosti i realizaciju plana.

Pregledi prije upisa u prvi razred i sistematski pregledi ucenika osmih razreda izvedeni
su u potpunosti. Unato¢ kadrovskoj podkapacitiranosti postignuti su i visoki obuhvati
sistematskim pregledima ucenika petih razreda osnovnih $kola(77%) te prvih razreda
srednjih kola (83%), dok je nesto nizi obuhvat pregleda studenata prve godine fakulteta
(63%).

Broj kontrolnih pregleda u osnovnim skolama je i iznad planiranog (118%), dok je nizi u
studentskoj populaciji (22%) i populaciji srednjoskolaca (48%) $to se moze obrazloZiti
manjim obuhvatom preventivnim pregledima uopce u tim generacijama.

Visok obuhvat namjenskih pregleda u osnovnoj (230%) i srednjoj (117%) Skoli biljezi se
zbog povecdanih zahtjeva za preglede zbog vjestadenja (misljenja za profesionalnu
orijentaciju za ucenike s kroni¢nim bolestima i primjerenim oblicima $kolovanja,
misljenja za dodjelu pomoénika u nastavi). Dio tih pregleda su nadoknade iz 2022.
godine u kojoj se, zbog pandemijskih razloga u prvom tromjesecju, nisu izvodile revizije
misljenja za pomocnike u nastavi te revizije rjeSenja o primjerenim oblicima Skolovanja.
Ujedno su na lokacijama, gdje nisu realizirani sistematski pregledi u¢enika petih razreda
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U punim obuhvatima, pozivaju na ciljane namjenske preglede djeca s teSkocama u
razvoju ili kroni¢nim bolestima.

U studentskoj populaciji je obuhvat namjenskih pregleda nizak (44%), $to je prvenstveno
posljedica znacajno manjeg broja pregleda prije ulaska u studentski dom. U komunikaciji
s predstavnicima Studenskog centra Zagreb utvrdi se da se useljenje u studentski dom
moze realizirati s potvrdom lijecnika obiteljske medicine, a uz obvezu naknadnog
obavljanja pregleda kod studentskih lije¢nika koja u proteklim godinama nije
kontrolirana od strane Studentskog centra.

Provedba zdravstvenog odgoja nije na zadovoljavajucoj razini (osnovna Skola — 62%,
srednja Skola — 22%) no ta aktivnost, u trenutnoj nepovoljnoj kadrovskoj situaciji, nije
prioritetna. Primjerice, u osnovnoj skoli su zdravstveno odgojne jedinice koje provode
medicinske sestre i tehnicari provedeni u punom obimu, dok lijecnicke jedinice nisu
provodene.

Probiri su provedeni u visokom obuhvatu, sestrinski probiri gotovo u potpunosti.
Skrining na skoliozu koji provode lije¢nici nije realiziran u zadovoljavaju¢oj mijeri.
Povecani obuhvati cijepljenja nad planiranima u osnovnoskolskoj (137%) i u
srednjoskolskoj (270%) populaciji posljedica su aktivnog pozivanja na cijepljenje protiv
HPV infekcija ucenika od 5. do 8. razreda te mogucénosti nadoknadnog cijepljenja u
srednjoj Skoli kao i cijepljenja protiv hripavca zbog epidemije.

BiljeZe se visoki obuhvati savjetovanja o teSkoéama mentalnog zdravlja uclenika
osnovnih i srednjih Skola kao rezultat sustavne provedbe probira na emocionalne
poteskoce u sklopu sistematskih pregleda, ali i generalno poveéanjem broja mladih u
potrebi zbog navedenih teskocéa. Visok je i obuhvat savjetovanja ucenika osnovnih
(143%) i srednjih Skola (125%) o reproduktivnom zdravlju $to se povezuje s interesom
za cijepljenje protiv HPV infekcija. Visok obuhvat u savjetovanju o ocuvanju zdravlja
(srednja Skola 320%), moze se objasniti kao inacica biljezenja u programu (uz manji
obuhvat savjetovanja ucenika s kroni¢nim bolestima), a dio je posljedica pojac¢anog
savjetovanja zbog pojave epidemije hripavca.

Ekspertize za primjerene oblike Skolovanja ucenika koji se upisuju u prvi razred planiraju
se u udjelu od 15% generacije i taj je plan realiziran (97%), dok se u ostalim generacijama
ucenika osnovnih i srednjih skola biljeZze obuhvati iznad planiranih (160%, 126%), a sto
se objasnjava vec ranije navedenim revizijama postupaka koje nisu provedene tijekom
pandemijskih godina, ali i mogudéim rastom broja ucenika s rjeSenjima o primjerenom
obliku Skolovanja (analiza podataka 2019. — 2023). U suradnji s Gradskim uredom za
obrazovanje i sport, detaljnije ¢e se analizirati podaci i nastaviti pratiti trend broja
ucenika s primjerenim oblicima Skolovanja i moguce razloge povecanja toga broja.
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6. SLUZBA ZA JAVNOZDRAVSTVENU GERONTOLOGIJU

6.1. ULOGA | TEMELINE ZADACE

Sluzba provodi poslove iz domene javnozdravstvene gerontologije. Temeljne zadace

Sluzbe jesu Cetiri podrucja gerontolosko-javnozdravstvene djelatnosti:

1.

Pracenje, proucavanje, evaluacija, planiranje, projekcija te izvjeStavanje o
zdravstvenim potrebama i funkcionalnoj sposobnosti starijih osoba u ranijoj (65 — 74
godine), srednjoj (75 — 84 godina) i dubokoj starosti (85 i visSe godina)

Koordinacija, stru¢no-metodoloska pomoc, instruktaza, edukacija i re-edukacija
provoditelja/suprovoditelja zaStite zdravlja i zdravstvene zastite starijih u
institucijskoj i vaninstitucijskoj skrbi za starije; trajna edukacija iz gerontologije,
gerijatrije i gerijatrijske zdravstvene njege putem gerontoloskih tribina,
gerontoloskih tecajeva, Skola, radionica, stvaraonica, kongresa i simpozija
interdisciplinarnim gerontoloskim pristupom

Izrada, evaluacija, planiranje, predlaganje Programa/normi zdravstvenih mjera i
postupaka u zastiti zdravlja starijih i Programa osnovnih geroprofilakti¢nih mjera
primarne, sekundarne, tercijarne i kvartarne prevencije s vodi¢em uputa za aktivno
zdravo i produktivno starenje te izrada gerontolosko-javnozdravstvenih normi i
smjernica

Znanstveno-istraZzivacka i publicisti¢ka gerontolosko-javnozdravstvena djelatnost.

6.2. REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Sprecavanje infekcija koronavirusom

rad u SluZbi za epidemiologiju na provedbi cijepljenja u prostoru Nastavnoga zavoda

pracdenje primjene Uputa za sprecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 u
domovima za starije osobe i drugim ustanovama u sustavu socijalne skrbi
koordinacijske aktivnosti s domovima za starije osobe i gerontoloskim centrima u

cilju primjene protokola tijekom epidemije COVID-a u domovima za starije osobe i
drugim socijalnim ustanovama na podrucju Grada Zagreba
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medijska istupanja u cilju informiranja i pojasnjenja primjene uputa o nacinu
ponasanja starijih osoba vezanih za epidemiju COVID-19

koordinacija tjedne distribucije potrebnih doza cjepiva protiv COVID-19 u domove za
starije osobe i druge socijalne ustanove na podrucju Grada Zagreba u suradnji sa
SluZzbom za epidemiologiju

komunikacija s lije¢nicima obiteljske medicine i zdravstvenim osobljem domova za
starije osobe koji provode cijepljenje korisnika domova u vezi s na¢inom primjene
cjepiva i mogucih specifi¢nih kontraindikacija

rad na poslovima izdavanja COVID-potvrda putem Sustava za izdavanje EU digitalnih
COVID-potvrda Ministarstva zdravstva — COVID-19-PASS

odredivanje i koordinacija primjene epidemioloskih mjera u decentraliziranim i
privatnim domovima za starije osobe i drugim socijalnim ustanovama na podrucju
Grada Zagreba pri pojavi epidemije COVID-19; u domovima za starije osobe
organizirano je lijeCenje korisnika, testiranje djelatnika i korisnika na SARS-CoV-2
virus uz suradnju s lijecnicima obiteljske medicine te svim sluzbama Nastavnoga
zavoda.

Gerontolosko-javnozdravstvene aktivnosti

izradeno i dostavljeno izvjesée o izvrsenju Godisnjeg provedbenog plana statistickih
aktivnosti Republike Hrvatske (GPP-a) za 2022. godinu u Hrvatski zavod za javno
zdravstvo

izradeno Izvjesce o ostvarenim ciljevima kvalitete u 2022. godini te postavljeni ciljevi
kvalitete za Sluzbu u 2023. godini

priprema i dostava podataka za potrebe izrade Socijalnog plana Grada Zagreba na
trazenje Gradskog ureda za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom

sastavljeno lzvjesée Sluzbe i Referentnog centra MZ za zastitu zdravlja starijih osoba,
za sva Cetiri kvartala u 2023. godini

izradeno godidnje izvjeice, za Grad Zagreb za program Sajam zdravlja: Stampar u
tvom kvartu

izradeno godiSnje izvjeS¢e za Grad Zagreb za program Nastavak programa Podrska
neformalnim njegovateljima osoba starije Zivotne dobi

prilagodba novih programa za 2023. godinu financirana iz Proracuna Grada Zagreba
(pisanje projektnih prijedloga sukladno novim obrascima) za programe: Sajam
zdravlja — Stampar u tvom kvartu, Nastavak programa — Podrika neformalnim
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njegovateljima osoba starije Zivotne dobi i Podizanje zdravstvene pismenosti
gradana putem novih audiovizualnih kanala

- administrativni poslovi u sklopu programa Nastavak programa Podrska neformalnim
njegovateljima osoba starije Zivotne dobi

- administrativni i organizacijski poslovi u sklopu projekta SPAM — Svi za pamcenje

- pisanje prijedloga novih programa za 2024. godinu financirana iz Proracuna Grada
Zagreba (pisanje projektnih prijedloga sukladno novim obrascima) za programe

- izrada i dostava godiSnjeg izvjeSc¢a za dva programa financirana iz Proracuna Grada
Zagreba: Podrska neformalnih njegovateljima osoba starije Zivotne dobi i nastavak
programa Kontrola posljedica epidemije COVID-19 i potresa u Zagrebu 2020. godine
u domovima za starije osobe

- objava i promocija Vodi¢a za neformalne njegovatelje osoba starije Zivotne dobi
(internetska stranica Zavoda, drustvene mreze: Facebook, Twitter, Instagram)

- izrada i dostava lzvjeséa o provedenim aktivnostima u sklopu Zagrebacke strategije
unapredenja kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od 2020. do
2024. godine

- sastavljanje plana i programa Sluzbe za 2023.i2024. godinu

- izrada plana stru¢nog usavrsavanja i obrazovanja u Sluzbi za 2023. i 2024. godinu

- priprema javne nabave za Sajam zdravlja (gradske &etvrti Pei¢enica, Crnomerec i
Maksimir)

- organizacija, koordinacija i sudjelovanje na akciji Sajam zdravilja — Stampar u tvom
kvartu (TreSnjevka, Dubrava i Trnje); gradanima je omogucéeno lije¢nicko
savjetovanje te educiranje o vaznosti: aktivnog nacina Zivota, redovne tjelesne
aktivnosti, pravilne prehrane i opéem jacanju kulture brige o zdravlju

- jesenski nastavak organizacije, koordinacije i sudjelovanja na akciji Sajam zdravlja —
Stampar u tvom kvartu (Pe$&enica, Crnomerec i Maksimir)

- prisustvovanje na 20. gerontoloskom tulumu povodom obiljezavanja
Medunarodnog dana starijih osoba (tema 33. obiljeZavanja Medunarodnog dana
starijih osoba: Ispunjavanje obecanja opcée deklaracije o ljudskim pravima za starije
osobe — kroz generacije)

- priprema, organizacija i provedba Cetiri gerontoloske tribine:

o 220. gerontoloska tribina Unaprjedenje zdravstvene skrbi za osobe starije
Zivotne dobi koristenje panela gerastenije u primarnoj zdravstvenoj zastiti

o 221. gerontoloska tribina Dostupnost zdravstvene i socijalne skrbi osobama
starije Zivotne dobi — Desetljece zdravog starenja

o 222.gerontoloska tribina Sezonsko cijepljenje — osiguranje zdravlja zimi
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o 223. gerontoloska tribina Podrska neformalnim njegovateljima osoba starije
Zivotne dobi
- zavrSene su aktivnosti na provodenju programa Podrska neformalnim
njegovateljima osoba starije Zivotne dobi — priprema i provedba organizacije fokus-
grupa s neformalnim njegovateljima u okviru programa Podrska neformalnim
njegovateljima osoba starije Zivotne dobi
- izrada plana nabave za program Podizanje zdravstvene pismenosti putem novih
audiovizualnih kanala

- pracenje, upis i evaluacija zdravstvenih potreba individualnog gerontoloskog i
gerijatrijskog osiguranika putem Evidencijske liste br. 1 PZP-a korisnika domova za
starije i Evidencijske liste br. 4 PZP-a korisnika gerontoloskih centara za 2022. godinu
(evidencija i koordinacija s provoditeljima PZP-a gerijatrijskih osiguranika)

- distribucija, evidencija, obrada i analiza podataka te izrada grafickih prikaza
gerontoloskih pokazatelja iz domova za starije osobe, prikupljenih Upitnikom o
pracenju pokazatelja kvalitete u domovima za starije u 2022. godini i Izvjescem za
2022. godinu po Kategorijskom postupniku programa Cetiri stupnja gerijatrijske
zdravstvene njege sa sestrinskom dokumentacijom za pracenje i evaluaciju
zdravstvenih potreba i funkcionalne sposobnosti gerontoloskih osiguranika u domu
za starije s podrucja Republike Hrvatske.

- evaluacija upitnika u sklopu projekta Nastavak programa Podrska neformalnim
njegovateljima osoba starije Zivotne dobi

- rad na Zdravstveno-statistickom ljetopisu za 2022. godinu: obrada podataka, izrada
grafi¢kih prikaza i dijela teksta — projekcija udjela osoba starijih od 65 i viSe godina u
odnosu na ukupno pucanstvo po dobi i spolu, Hrvatska i Grad Zagreb u 2021. godini
te prikaz stogodisnjaka (usporedba popisnih godina 2011. i 2022.); Kategorijski
postupnik — Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege odabranih domova za RH,
hospitalizacije i bolnicki dani gerijatrijskih bolesnika za razdoblje 2017. -2021., Grad
Zagreb i struktura udjela osoba starijih od 65 godina po Cetvrtima Grada Zagreba,
popisna 2021. godina; zavrsna analiza podataka i priprema teksta za poglavlje
Gerontolosko-javnozdravstveni pokazatelji osoba starije Zivotne dobi

- evidencija i azuriranje popisa decentraliziranih, drZzavnih i drugih osniva¢a domova
za starije osobe prema Zupanijama Republike Hrvatske

- sudjelovanje ¢lanova gerontolosko-javnozdravstvenih timova iz Sluzbe na strucnim
radionicama/povjerenstvima:

o sudjelovanje na Javnozdravstvenoj tribini Zdravlje za sve odrianoj u
Nastavnom zavodu povodom Dana zdravlja
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o odrzan je sastanak s voditeljicom Ureda Svjetske zdravstvene organizacije u
Hrvatskoj u vezi nastavka uspjesne suradnje i podrske u organizaciji edukacija
o zdravom i aktivnom starenju

o sudjelovanje na sastanku Upravnog odbora Hrvatskog drustva za
gerontologiju i gerijatriju

o sudjelovanje na cCetvrtom sastanku Radne skupine Zavoda za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba Zena u Gradu Zagrebu

o pripremljen dokument Specificne potrebe zdravstvene i socijalne zastite Zena
starije dobi u Gradu Zagrebu — gerontoloski pokazatelji

o sudjelovanje na Cetvrtoj sjednici Povjerenstva za osobe starije Zivotne dobi
Grada Zagreba (tema sastanka — Zagrebacka strategija za unapredenje
kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od 2020. do 2024.)

o sudjelovanje na 11 sastanaka Radne skupine MZ za izradu Nacrta akcijskog
plana za skrb osoba s demencijom

o sudjelovanje na sastancima radne skupine Zavoda za pripremu podataka za
izradu Plana kontinuiranog usavrsavanja zdravstvenih radnika i suradnika

o sudjelovanje na sastancima radne skupine za marketing i komercijalne
poslove Zavoda

o odrZan je sastanak radne skupine u sklopu programa Podrska neformalnim
njegovateljima osoba starije Zivotne dobi

o organizacija i provedba Ccetiri fokus-grupa u sklopu programa Nastavak
programa Podrska neformalnim njegovateljima osoba starije Zivotne dobi

o odrzan je sastanak na Skupu o cijepljenju u organizaciji Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo, Hrvatskog epidemioloskog drustva i Hrvatskog pedijatrijskog
drustva odrzanog u Hrvatskom lije¢nickom zboru

o sudjelovanje na sastancima Povjerenstva za gerijatriju MZ

o prisustvovanje 22. Manifestaciji veselja, znanja i umije¢a mudrih godina —
Zelena Oaza Pesce u Domu za starije i nemoc¢ne osobe Pescenica

o sudjelovanje na danima TresSnjevke Jug — gerontolosko savjetovanje i
mjerenje tlaka

o odrZan sastanak s predstavnicima Doma za starije osobe SeneCura iz
Bjelovara zbog suradnje i organiziranja edukacije djelatnika Doma

o sudjelovanje na sastanku Savjeta za zdravlje Grada Zagreba
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o sudjelovanje na sastanku u Ministarstvu zdravstva na temu prosirenja mreze
javnog zdravstva kao i javnozdravstvene gerontologije (gerontoloskih timova)

o sudjelovanje na sastanku u Ministarstvu zdravstva o planu provodenja
reforme sustava zdravstva

o odrZan sastanak s predsjednikom Hrvatske komore medicinskih sestara

o sudjelovanje na sastanku Savjeta Regionalnog centra kompetentnosti
Mlinarska

o sudjelovanje na sastanku s glavnim sestrama zaposlenima u sustavu socijalne
skrbi iz Hrvatske i predsjednikom Hrvatske komore medicinskih sestara,
organiziran od strane HKMS

o sudjelovanje na Danu narcisa kojim se obiljeZava i pruza potpora oboljelima
od raka dojke

o sudjelovanje na sastanku u Gradskom uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom zbog dogovora o nacinu provodenja
programa koje podupire Grad Zagreb

o sudjelovanje na obiljezavanju Dana svjesnosti o raku debelog crijeva

o odrzani sastanci s predsjednicima Gradskih Cetvrti TreSnjevka — sjever i
Tresnjevka — jug, Gornja i Donja Dubrava te Trnje u vezi s organizacijom
javnozdravstvene akcije Sajam zdravlja — Stampar u tvom kvartu i zavrini
sastanak sa svim sudionicima Sajma zdravlja radi koordinacije i organizacije
planiranih aktivnosti

o sudjelovanje na sastanku zbog prijave na Poziv Ciljana znanstvena istraZivanja
na kojem su sudjelovali i predstavnici konzultantske ku¢e Innom, Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo i Sluzbe za zastitu okolisa i zdravstvenu ekologiju

o odrzan strucni skup u vezi poveéanja odaziva u nacionalne programe za rano
otkrivanje raka

o sudjelovanje na sastanku sa zamjenicom ravnatelja Zavoda za javno zdravstvo
Istarske Zupanije zbog sudjelovanja Referentnog centra MZ za zastitu zdravlja
starijih osoba na gerontoloskom skupu u Pazinu

o sudjelovanje na 17. sjednici Povjerenstva za sprje¢avanje hospitalnih infekcija
u Poliklinici za reumatske bolesti, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju dr. Drago
Cop

o sudjelovanje na 87. stru¢no-znanstvenom sastanku i Izbornoj Skupstini
Hrvatskog epidemioloskog drustva
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o u suradnji sa Sluzbom za javno zdravstvo, sudjelovanje na predavanju o
vaznosti provodenja tjelesne aktivnosti korisnicima Doma za starije sobe
TreSnjevka

o organizacija stru¢nog predavanja o cijepljenju za zdravstvene djelatnike u
Poliklinici za reumatske bolesti, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju ,,Dr. Drago
Cop“ u suradnji sa Sluzbom za epidemiologiju

o organizacija predavanja za Udrugu umirovljenika Novi Zagreb u suradnji sa
SluZzbom za epidemiologiju na temu Je li cjepivo protiv korone ostavilo Stetne
posljedice na nase zdravlje

o u suradnji sa Sluzbom za epidemiologiju odrZzano predavanje korisnicima
Doma za starije osobe Maksimir s temom Aktivno i zdravo starenje i
Preventivni programi ranog otkrivanja raka dojke — vaznost mamografskih
pregleda u osoba starije Zivotne dobi

o sudjelovanje na sastanku Povjerenstva za demenciju Gradskog ureda za
zdravstvoiizrada Strategije za skrb o osobama s demencijom u Gradu Zagrebu

- odrZavanje tjednih sastanaka, pisanje strategije i izvjeS¢a aktivnosti Radne skupine
za promociju audio-vizualnih aktivnosti Zavoda

- sudjelovanje u izobrazbi specijalizanata iz podrucja javnozdravstvene medicine i
gerijatrije
- rad na preventivnom programu — Postupnik za rano otkrivanje osoba oboljelih od

Alzheimerove bolesti i drugih demencija na razini primarne zdravstvene zastite

- savjetovalisni rad i odgovaranje na upite o zaStiti zdravlja starijih osoba,
gerontolosko-javnozdravstvenoj i gerijatrijskoj djelatnosti (individualne konzultacije,
radionica za skupine stru¢njaka te savjetovanje putem telefona i e-poste).
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6.3. ZADACI U SLJEDECEM RAZDOBLJU

- nastavak provedbe programa za 2024. godinu: Sajam zdravlja — Stampar u tvom
kvartu

- aktivnosti Sluzbe putem drustvenih mreza i medijskih istupanja

- priprema promotivnih materijala na temu zdravog i aktivnog starenja

- kontinuirani nastavak odrZavanja gerontoloskih tribina, radionica, simpozija i
kongresa

- redovito prikupljanje i obrada podataka o zdravstvenom stanju i potrebama osoba
starije Zivotne dobi (hospitalizacije, BO dani, mortalitet, stanje uhranjenosti,
evidencijske liste, kategorijski postupnik)

- izvodenje aktivnosti u Cetiri javnozdravstveno-gerontoloska podrucja

- priprema poglavlja za Zdravstveno-statisticki |jetopis Grada Zagreba za 2023. godinu
u suradnji sa Sluzbom za javno zdravstvo.

- nastavak organizacije internih edukacija/radionica o uspjeSnom upravljanju ljudskim
potencijalima.

- razvoj strategije implementacije ciljeva dokumenta SZO Desteljece zdravog starenja
2020. - 2030.

- sudjelovanje na svim stru¢nim i znanstvenim skupovima sa pozvanim predavanjima
na temu gerontologije.

- priprema publikacije Gerontolosko-javnozdravstveni pokazatelji

- pisanje strucnih i znanstvenih radova.

6.4. ZAKUUCCI

Tijekom 2023. godine kontinuirano se radilo na pracenju epidemije COVID-a u
domovima za starije te sudjelovalo u provodenju cijepljenja protiv COVID-a.

Uspjesno su provedene planirane aktivnosti programa koji se financiraju iz proracuna
Grada Zagreba.

Ispunjene su sve obaveze propisane GodisSnjim provedbenim planom statistickih
aktivnosti Republike Hrvatske.

Povecana vidljivost aktivnosti Sluzbe putem drustvenih mreZa i medijskih istupanja.
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Ostvarena uspjesna suradnja i koordinacija sa svim sluzbama Zavoda na provodenju
javnozdravstvenih manifestacija Sajam zdravlja — Stampar u tvom kvartu i edukativnih
radionica u domovima za starije osobe na podrucju Grada Zagreba.

Kontinuirana suradnja s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo u cilju sprecavanja
posljedica epidemije COVID-19 u institucijama socijalne skrbi.

Sudjelovanje u povjerenstvima i tijelima drzavnih institucija u svrhu pruzanja struéne i
metodoloske pomodi.

Sudjelovanje uizradi dokumenta Strateski program znanstvenih istraZivanja za razdoblje
2023.-2027.

Uspostavljena uspjesna suradnja s domovima za starije osobe na podrucju RH u cilju
povecanja obuhvata i unapredenja kvalitete podataka u izvjes¢éima Kategorijski
postupnik Programa Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege sa sestrinskom
dokumentacijom kod pruZatelja usluga za starije osobe i Upitnika o pracenju pokazatelja
kvalitete u domovima za starije.

OdrZzana brojna medijska istupanja u cilju zastite zdravlja starijih osoba i promocije
zdravog i aktivnog starenja.
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/. SLUZBA ZA MENTALNO ZDRAVLIJE | PREVENCIJU OVISNOSTI

7.1. ULOGA | TEMELINE ZADACE

Sluzba provodi mjere zdravstvene zastite u podrucju prevencije, lijeCenja i rehabilitacije
svih oblika ovisnosti, prevencije i ranog otkrivanja mentalnih poremecaja te oCuvanja
mentalnog zdravlja u zajednici.

Aktivnosti prevencije usmjerene su prema opcoj populaciji, kao i prema rizicnim
skupinama. Ukljuuju psihoedukaciju, podrsku, savjetovanja, uvjezbavanja vjestina
samopomodi i motiviranja za tretman te rano prepoznavanje i rane psihosocijalne
intervencije.

Tretmani se provode na znanstveno utemeljenim nacelima i prema stru¢nim
smjernicama, s ciljevima otklanjanja smetnji i postizanja emocionalne stabilnosti,
podizanja razine kvalitete Zivota, produktivnosti i funkcionalnosti.

Sluzba kontinuirano provodi dobru praksu multisektorske suradnje s institucijama u
zdravstvenom (podrska timovima LOM-u, specijalisticka usavrSavanja), obrazovnom i
pravosudnom sustavu, kao i u sustavu socijalne skrbi te s nevladinim sektorom.

/.2. REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Mentalno zdravlje i prevencija ovisnosti

Tijekom 2023. godine radom Sluzbe obuhvaéeno je ukupno 3.436 osoba (M = 1.416,
/=2.020) s potesko¢ama mentalnog zdravlja (N = 2.913) i problematike ovisnosti
(N =523) —Tablica 7.2.1. iskazuje vrstu i broja aktivnosti tijekom 2023. godine.
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Tablica 7.2.1. — Vrsta i broj aktivnosti u tri kvartala 2023.godine

Usluga Aktivnost Planirano Realizirano Realizirano
Prva psihijatrijska obrada 1.600 1.458 91%
Ponovni psihijatrijski pregled 8.000 8.144 102%
Ukupno psihijatrijskih pregleda 9.600 9.602 100%
Psihoterapija — povrsinska 1.500 1.098 73%
psihiiatriiske obrade i
SINYALrIske obradet | ooy oterapija ponaganja 8.000 8.504 106%
psihoterapije
Obiteljska psihoterapija 800 872 109%
Ekspertiza specijalista 45 39 87%
Tehnike relaksacije 20 184 920%
Grupna psihoterapija 280 374 134%
Ukupno 20.200 20.673 102%
Intervju 300 262 87%
Rad na modifikaciji ponasanja 5.500 4112 75%
Individualni savjetovalisni tretman 5.800 4.498 78%
Obiteljski savjetovalisni tretman 450 456 101%
Savjet telefonom 19.000 21.323 112%
Savjet ovisniku ili ¢lanu obitelji — do pet minuta 4.500 3.244 72%
Psihosocijalne Pomaganje u rje$avanju zdravstvenih potreba
intervencije i ovishika 25 29 116%
psihodijagnostika
Kraci psihodijagnosticki intervju 550 429 78%
Psiholosko testiranje — broj testova 1.650 1.314 80%
Zdravstveno-socijalne intervencije 2.300 1.834 80%
Konzultacije s djelatnicima u zdravstvu 150 165 110%
Kon%ultacue s djelatnicima iz drugih resora 250 274 110%
(socijalna skrb, obrazovne ustanove i sl.)
Konzultacije s lije¢nikom specijalistom 2.500 1.915 77%
Ukupno 38.450 39.855 104%
Uzimanje kapilarne krvi/sline 150 137 91%
) - Uzimanje urina 3.000 2.943 98%
Provodenje testiranja
na PAS interpretacija iranj i i i nji i
p j TestlranJAe urina na prisutnost droga i njihovih 6.700 4650 69%
nalaza metabolita
Testlranp iz kap|larne krvi na HIV i HCV, uz 150 139 939%
interpretiranje nalaza
Ukupno 10.000 7.869 79%
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Usluga Aktivnost Planirano Realizirano Realizirano
Prlkup!JanJe podataka o pacijentu i njegovoj 1500 1243 33%
obitelji

Registracija i Ispunjavanje Pompidou-upitnika 620 549 89%

evidencija
Unos Pompidou-upitnika 620 561 90%
lzvjestaji za CZSS, ODO, Prekrsajni i Opcinski sud 230 170 74%

Ukupno 2.970 2.523 85%
Predavanja, seminari, radionice, tribine i Spp 200 309 155%
Programske aktivnostima izvan redovnih 35 61 174%
programa
Posgbm programi — (Facebook, Instagram, Ja — 150 513 142%
roditelj)

p ) Strucna edukacija zdravstvenih radnika 50 100 200%

reventivne

aktivnosti : : ; el
Suradm?s medijima, sudjelovanje u radijskim i 110 22 759%
TV emisijama
Suradnja sa nevladinim udrugama 15 22 147%
Obiljezavanje vaznijih datuma 18 19 106%
Organlzacug i s-udJeI(‘)vanJe u trajnoj edukaciji 50 34 68%
zdravstvenih djelatnika

Ukupno 628 841 134%

Ukupni broj usluga / aktivnosti 72.248 71.761 99%

POSEBNI, PREVENTIVNI | EDUKATIVNI PROGRAMI

Aktivnosti SluZzbe u 2023. godini nastavile su se intenzivirati na podrudju rada
preventivnih i edukativnih aktivnosti te posebnih programa $to se i vidi po broju
odradenih predavanja, radionica i sl. te je ostvareno 99% od godisnjeg plana.
Preventivnim aktivnostima izravno je obuhvaceno 10.808 osoba Sto je porast od 34% u
odnosu na 2022. godinu.

Na profilima SluZbe na drustvenim mreZzama Facebook i Instagram biljezi se porast broja
pratitelja kojih je sada 9.156.

Na drustvenoj mrezi Instagram objavljeno je 93 priloga u 2023. godini; najposjeceniji
prilog objavljen je dana 6. 3. 2023. godine, broj njegovih pregleda iznosio je 2.474, a
tema je bila Znakovi da se vase mentalno zdravlje poboljsava; obiljezeno je 19 vaznih
datuma iz podrucja mentalnog zdravlja i prevenciji ovisnosti; objavljuju se u prosjeku
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dvije objave tjedno, a broj pratitelja krajem godine iznosi 2.847, 5to je povecanje od 224
pratitelja u odnosu na 2022. godinu (2.623) ili 8,53%.

Na profilu SluZbe na drustvenoj mreZi Facebook objavljeno je sveukupno 118 priloga.

Dvije najposjeéenije objave bile su na temu Kreativnog natjecanje osnovnih i srednjih
$kola grada Zagreba — Skola bez ovisnosti — grad bez ovisnosti te su imale 288.724 i
60.344 pregleda, ali treba napomenuti da su tako visokom broju pregleda pridonijeli
placeni oglasi (Facebook ads). Izuzev te dvije objave, najposjecenija je ostvarila je 9.323
pregleda — objava psihoedukativnog karaktera s nazivom Sto ne reci osobi koja ima
depresiju?. Obiljezeno je 19 vaznih datuma. BiljeZi se kontinuirani rast broja pratitelja te
ukupan broj pratitelja s krajem prosinca 2023. godine iznosi 6.309, $to je povecanje od
801 pratitelja u odnosu na 2022. godinu 5.508.

U razdoblju od 8. do 20. prosinca provedena je aktivna kampanja Auction Reach na
Facebooku i Instagramu s ciljem dosizanja Sto veéeg broja pojedinacnih korisnika unutar
zadane ciljne skupine. Na obje platforme koristen je feed placement, a ciljana je (u skladu
s mogucénostima platformi) skupina od 18 do 65 godina s interesima za edukaciju te
roditelje s djecom koja se Skoluju. Kao kreative koristena su dva posta objavljena na
Facebook-ovom profilu Mentalisti te dva carousela sastavljena od slika nagradenih
ucenickih radova. Sve kreative prikazane su ukupno 642.433 puta te je ostvaren ukupan
doseg od 379.014 pojedinacnih korisnika.

Program UcCim i znam kontinuirano se provodio tijekom cijele godine. Prema planu se
provodio u skladu sa Skolskim kalendarom i organizacijskim moguénostima. Na tribini u
sklopu Programa sudjeluju ne samo korisnici iz grada Zagreba vec¢ i iz drugih gradova
Republike Hrvatske te je zbog navedenog odlu¢eno da se tribine i nadalje provode
putem kanala YouTube. Tematske tribine provodile su se jednom mjesecno, izuzev
ozujka, kada se zbog tehnickih poteskoca tribina nije mogla odrzati. Tijekom 2023.
godine odrzano je Sest tribina, kao i u prethodnim razdobljima, uz roditelje kojima je
tribina prvenstveno namijenjena, a u praéenju tribina sudjeluje sve veéi broj
zainteresiranih profesionalaca kao i Sire gradanstvo. Ukupni broj prijavljenih korisnika
koji je prisustvovao tribinama bio je 2.374 osobe. Omoguceno je i naknadno gledanje
tribine te su do kraja 2023. godine navedene tribine pregledale ukupno 4.018 osobe.
Omogucen je trajni pristup poveznici na tribine, koja je navedena na Web-stranici
Zavoda.

U Programu Jacanje kompetencija u radu s mladima realizirano je 29 radionica i devet
predavanja. Aktivnosti su se odvijale u tri srednje Skola i sedam osnovnih Skola. U svim
aktivnostima sudjelovalo je 562 sudionika (profesora, nastavnika, stru¢nih suradnika i
odgajatelja).
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Program Vecernja skola za roditelje prilagodavan je vise puta potrebama roditelja.
Nakon formiranja grupe mladih roditelja odrZzana je samo jedna radionica. Grupa se nije
odrzala, a razlozi koje roditelji navode jesu razli¢iti no svode se na jedno:
preoptere¢enost u izvrSsavanju svakodnevnih obveza. Savjetovanje roditelja po
programu Veclernje skole nastavljeno je individualnim radom i obiteljskim
savjetovanjem.

U Programu Ja — roditelj objavljeno je pet tekstova vezanih za odgoj i roditeljstvo.
Program ce se nastaviti provoditi i u 2024. godini. Tekstovi ¢e se objavljivati jednom
mjesecno ili jednom u dva mjeseca, ovisno o organizacijskim moguénostima.

Program Profesor sam, pomozite! provodio se redovito u Cetiri srednje i jednoj osnovnoj
Skoli. Oformljeno je pet supervizijskih grupa, odrzano je 15 supervizijskih susreta, a u
superviziju je uklju¢eno 28 Skolskih djelatnika. Prema prethodnom planu u novoj
Skolskoj godini, u rad su po prvi puta ukljuéene skole koje su za to izrazile interes, a
zaklju¢en rad u Skolama u kojima se supervizija provodila tri godine. Rad se nastavio u
dvije srednje Skole u kojima i dalje postoji interes. Novost je da su se ove Skolske godine
u superviziju ukljucili odgajatelji u¢enickih domova.

U Programu Skole nepusenja, u 2023. godini, okupljene su dvije grupe sa 17 polaznika,
a koji su ostvarili 76 dolazaka. Rezultati ukazuju da je tijekom grupe prestalo pusiti 11
osoba, dok je nakon tri tjedna apstinenciju odrzavalo sedam sudionika Skole, $to je u
skladu sa dosadasnjim rezultatima (priblizno 50% prestane pusiti za vrijeme trajanja
grupe, dok je nakon tri tjedna njih sedam odrzavalo apstinenciju 41%).

Program Avanture studiranja osmisljen je kao pilot-program s ciljem razvoja
preventivnog programa kojim bismo radili na umanjivanju pojavnosti depresivnih i
anksioznih smetnji kod studentske populacije. Program ukljucuje dva dijela, (1.) uvodno
predavanje koje je organizirano u dogovoru s fakultetomi (2.) pet dodatnih radionica na
koje se studenti samoinicijativno javljaju. U 2023. godini ostvareni su kontakti s 33
fakulteta Sveucilista u Zagrebu te su odrZzana predavanja na tri fakulteta.

Mjesec borbe protiv ovisnosti (15. studeni — 15.prosinac) prigodno je obiljeZzen brojnim
aktivnostima. Organiziran je javnozdravstveni program — Nagradni natjecaj za osnovne i
srednje $kole pod nazivom Skola bez ovisnosti — grad bez ovisnosti, 2. simpozij o
ovisnickom ponasanju mladih pod nazivom Mladi i (ne)ovisni — Alkohol i mladi, okrugli
stol pod nazivom Mladi i struénjaci — mogu li zajedno?, Skola nepusenja, ciklus radionica
u svrhu prevencije ovisnickog ponasanja mladih (35 radionica), predavanja za roditelje,
studente, tribina za u¢enike Mladi i ovisnosti, Dani otvorenih vrata Odjela za prevenciju
ovisnosti, uz moguc¢nost anonimnog testiranja urina na psihoaktivne tvari, testiranja na
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HIV i HCV, a uz savjetovanje sa struc¢nim djelatnicima Sluzbe, objave u obliku infografika
na Facebook- i Instagram-profilu Sluzbe na temu ovisnosti (pet objava).

Dani otvorenih vrata SluZbe odrZzani su osam puta u 2023. godini povodom obiljeZavanja
Svjetskog dana nepuSenja, Medunarodnog dana borbe protiv zlouporabe droga i
nezakonitog prometa drogama, Svjetskog dana borbe protiv hepatitisa, Svjetskog dana
Alzheimerove bolesti, Svjetskog dana borbe protiv AIDS-a te povodom obiljezavanja
Mijeseca borbe protiv ovisnosti.

Pripremljene su i objavljene brojne preporuke za gradane na Webu Zavoda te tiskani
edukativni leci i brosure.

U prosincu 2023. godine tiskano je reizdanje brosure Svijet ovisnosti — vodic za roditelje
te su pripremljena 3 edukativna letka Skola nepusenja, U&inak kokaina na sréanoZilno
zdravlje, SOS: Mladi i alkohol.

Obiljezeno je 19 vaZznih datuma u podrucju mentalnog zdravlja i prevenciji ovisnosti koji
su popraceni struénim tekstovima: Hrvatski dan bez duhanskog dima, Tjedan mozga,
Medunarodni dan srece; Svjetski dan osoba s Down sindromom, Svjetski dana zdravlja,
Svjetski dana Parkinsonove bolesti, Dana planeta Zemlje, Europski tjedna mentalnog
zdravlja, Svjetski dana nepusenja, Mjeseca ponosa u RH, Medunarodni dana borbe protiv
zlouporabe droga i nezakonitog prometa drogama, Svjetski dan borbe protiv hepatitisa,
Medunarodni dan mladih, Medunarodni dan svjesnosti o predoziranju, Svjetski dan
prevencije suicida, Svjetski dan Alzheimerove bolesti, Europski dan borbe protiv
depresije, Svjetski dan mentalnog zdravlja i Mjesec borbe protiv ovisnosti.

Na Web-portalu Zavoda kontinuirano su dostupne publikacije: Vodi¢ za neformalne
njegovatelje osoba starije Zivotne dobi, Radim na sebi, Prirucnik za formalne njegovatelje
i Komunikacija s osobama oboljelim od Alzheimerove bolestii drugih demencija. Takoder
su dostupni tekstovi u okviru programa Ja — roditelj vezani uz odgoj i roditeljstvo:
Dosljednost u odgoju, Generacija x, y, z... tehnologija, mentalno zdravlje i odgoj, Rizici
rastave i steta koja se moZe nanijeti djeci, Usamljenost i izoliranost kod mladih, Pritisak
roditelja — formula za uspjeh ili...

Tijekom 2023. godine provodile su se aktivnosti u okviru dva projekta Ministarstva
zdravstva:

1. Nova vremena — novi izazovi (u trajanju od tri godine: 2021. — 2023.)
2. Prevencija na kvadrat (u trajanju od jedne godine: 2023.).

U sklopu projekta Prevencija na kvadrat ostvarena je suradnja s NGO organizacijom
Zajednica klubova lijeCenih alkoholicara te se kroz aktivnosti Projekta revitalizirala
aktivnost 56 klubova lije¢enih alkoholi¢ara na podrucju grada Zagreba.
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Projektom Prevencija na kvadrat, u vidu edukativnih radionica vezanih uz jacanje
socijalnih vjestina osnovnoskolaca, s ciljem prevencije rizicnih ponasanja vezanih uz
zlouporabu droga, obuhvaceno je 10 Skola s podrucja grada Zagreba. Ukupno je
provedeno 77 radionica na podrucju grada u 11 razreda (7. razreda) kao skupina nad
kojima su provodene radionice. Uz navedenih 11 razreda, obuhvaceno je kao kontrolna
skupina nad kojima nisu provodene radionice, ve¢ samo SDQ upitnici na pocetku i na
kraju provedbe radionica dodatnih 11 razreda. Obuhvacéeno je aproksimativno 450
ucenika.

Zbog smanjenog broja korisnika upucenih od strane institucija odrzan je struc¢ni sastanak
s djelatnicima podruznica Zavoda za socijalni rad, u listopadu 2023. godine.

U prosincu 2023. godine podrzana je i ostvarena suradnja u vidu edukacije/radionice s
Hrvatskim drustvom mladih lije¢nika HLZ-a, Poliklinike Pintaric¢, Klinike za psihijatriju
Vrapce o postporodajnoj depresiji.

U organizaciji Sluzbe i Poliklinike za djecu i mladeZ grada Zagreba, dr. sc. Marija Crnkovi¢,
prof. psiholog, odrzana je edukacija djelatnika Sluzbe pod nazivom Zlostavljanje i
zanemarivanje djece i mladih te u organizaciji Makpharm doo edukacija za djelatnike o
ADHD-u kod odraslih.

U lipnju 2023. g. zapocelo se s pripremama za organizaciju 2. simpozija o ovisnickom
ponasanju mladih pod nazivom Mladi i (ne)ovisni — Alkohol i mladi; Simpozij je po planu
odrzan 8. prosinca u hibridnom obliku (uzZivo i on-line); na Simpoziju je sudjelovalo osam
predavaca, sedam iz Hrvatske te jedan inozemni predavac, iz Islanda; skup je prijavljen
prema pravilnicima stru¢nih komora, Hrvatskoj lijecnickoj komori, Hrvatskoj komori
medicinskih sestara i tehniCara, Hrvatskoj psiholoskoj komori, Hrvatskoj komori
socijalnih pedagoga i Hrvatskoj komori socijalnih radnika; prema evidencijskim listama
je na Simpoziju, uz predavace, bilo prisutno priblizno 300 sudionika.

Okrugli stol pod nazivom Mladi i strucnjaci-mogu li zajedno? organiziran je u prosincu
2023. godine; na njemu se razgovaralo o navikama pijenja mladih, dostupnosti
alkoholnih pica mladim osobama te su se razmjenjivala misljenja izmedu stru¢njak i
ucenika. Sudjelovali su u€enici XVI. gimnazije, u€enici Skole za medicinske sestre Vrapée
te, od strane strucnjaka, psiholog, spec. psihijatar, policijska sluzbenica i socijalni
pedagog. UcCenicima zainteresiranih Skola bilo je omoguéeno besplatno pracenje
Okruglog stola, uzivo i on-line.

U istom razdoblju zapocele su pripreme za odrzavanje javnozdravstvenog programa —
Nagradnog natje¢aja za osnovne i srednje $kole pod nazivom Skola bez ovisnosti — grad
bez ovisnosti. Ovim programom provedena je javhozdravstvena aktivnost generalizirane
prevencije ovisnosti usmjerena na djecu i mlade svih osnovnih i srednjih Skola Grada
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Zagreba. Natjecanjem su potaknuti mladi da razmisljaju i progovore iz svog kuta o
ovisnostima — u svojoj Skoli i u svom gradu. Provedbom programa postignut je zadani
cilj podizanja opce razine znanja o Stenim posljedicama ovisnosti i senzibilizacije mladih
za ovaj problem. Ucenici su se natjecali u dvije kategorije: najbolji plakat i najbolji slogan.
U provedbi natjecanja sudjelovalo je ukupno 28 osnovnih Skola i 19 srednjih Skola u
gradu Zagrebu. U pojedinacnim kategorijama natjecala su se ukupno 124 ucenika
osnovnih Skola i 100 ucenika srednjih Skola, ukupno 224 ucenika. U kategoriji plakata
sudjelovalo je 28 razrednih odjeljenja iz osnovnih i 38 razrednih odjeljenja iz srednjih
Skola u gradu Zagrebu. U natjecanju su sudjelovala 64 razreda, sto je otprilike 1 650
ucenika. Prva tri mjesta u svakoj kategoriji nagradena su vrlo vrijednim nagradama.
Natjecanjem se obiljeZio Mjesec borbe protiv ovisnosti (15. 11. — 15. 12.), a svecana
dodjela nagrada odrZala se 1. prosinca 2023. godine.

U okviru pruZanja zdravstvene zastite raseljenim osobama iz Ukrajine sa smjestajem na
podrucju grada Zagreba, zdravstvena usluga pruzena je za pet osoba te za jednu osobu
u statusu azilanta.

Strucnjaci Sluzbe aktivno sudjeluju u razlicitim radnim skupinama Ministarstva
zdravstva, Ureda za droge HZJZ-a, Grada Zagreba i Nastavnoga zavoda.

7.3. ZADACI U SLJEDECEM RAZDOBLIU

- tijekom naredne 2024. godine planira se nastavak redovnih aktivnosti u podrucju
tretmana, evaluacija i osuvremenjivanje preventivnih i edukativnih aktivnosti te
posebnih programa

- planira se kontinuirana stru¢na i znanstvena edukacija djelatnika te daljnje
unapredenje kvalitete usluga

- priprema dokumentacije za projekt Ministarstva zdravstva

- nastavak aktivnosti prema programu Povjerenstva Grada Zagreba za prevenciju i
suzbijanje zlouporabe droga te drugih oblika ovisnosti

- pokretanje programa Grada Zagreba — Mobilnoga tima Sluzbe

- U 2024. godini planirana je organizacija Nagradnog natjecaja — javnozdravstvenog
programa generalizirane prevencije za ucenike osnovnih i srednjih Skola Grada
Zagreba Skola bez ovisnosti — grad bez ovisnosti

- organizacija 3. simpozija o ovisnickom ponasanju mladih

- planiranje aktivnosti u Mjesecu borbe protiv ovisnosti.
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7.4. ZAKUUCC

- aktivnosti Sluzbe redovito su se odvijale po planu i programu u 2023. godine s
ukupnom realizacijom 99% godisnjeg plana svih usluga

- nastavlja se trend povecanja obiteljskih psihoterapija u tijekom 2023. godine —
(N =872)uodnosu na prethodnu 2022. godinu (N =814) odnosno ostvareno je 109%
od godisnjeg plana

- zbog smanjenog broja prvih psihijatrijskih pregleda (manje upucivanje iz CZSS-ova i
prekapacitiranost terapeuta Sluzbe) te zamjenom za povecanja obiteljskih i grupnih
terapija doSlo je do smanjenja individualnih terapija (ostvareno 73% od godisnjeg
plana)

- nastavio se trend smanjenja testiranja urina na prisutnost droga i njihovih metabolita
(N = 4.650), 69% od planiranog godisnjeg plana, a $to se ocekivalo s obzirom na
smanjen broj upucivanja klijenata od strane institucija (Zavod za socijalni rad), radi
Cega je s predstavnicima podruZnica odrZzan sastanak o suradnji

- Sluzba biljeZi veliki porast pruZanja usluge Tehnika relaksacije, usluga koja se
pokazala ucinkovita kod anksioznih i depresivnih poremecaja, direktni je pokazatelj
stanja i potreba korisnika usluga Sluzbe

- aktivnosti SluZzbe u 2023. godine nastavile su se intenzivirati na podrucju rada
preventivnih i edukativnih aktivnosti te posebnih programa sto je vidljivo po broju
odredenih predavanja, radionica i sl., ostvareno 134% od godisnjeg plana,
obuhvaceno je 10.808 osoba $to je porast od 34% u odnosu na 2022. godinu

- biljezi se povecan broj usluga grupne psihoterapije, 134% od godiSnjeg plana
(osnivanje studentskih grupa)

- pojacane aktivnosti na sluzbenom profilu Sluzbe (drustvene mreZze Facebook i
Instagram) s ciljem psihoedukacije pratiteljske populacije; nastavilo se s objavljivanje
strucnih tekstova na Webu Zavoda, ostvareno 142% od predvidenog plana; broj
pratitelja kontinuirano raste kao i broj dijeljenja nasih objava

- obiljeZzeno je 19 vaZznih datuma u podrucju mentalnog zdravlja i prevencije ovisnosti

- Dani otvorenih vrata Sluzbe, obiljezeni osam puta povodom Svjetskog dana
nepusenja, Medunarodnog dana borbe protiv zlouporabe droga i nezakonitog
prometa drogama, Svjetskog dana borbe protiv hepatitisa, Svjetskog dana
Alzheimerove bolesti, Svjetskog dana borbe protiv AIDS-a te unutar obiljeZavanja
Mjeseca borbe protiv ovisnosti tri puta
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- nastavljena je suradnja s medijima ukljuCuju¢i sudjelovanja djelatnika Sluzbe u
radijskim i TV emisijama (stopa realizacije 75% od ukupno planiranih aktivnosti u
2023. godini)

- uspjedno organiziran Nagradni natjecaja Skola bez ovisnosti — grad bez ovisnosti i 2.
simpozij o ovisnickom ponasanju mladih Mladi i (ne)ovisni — Alkohol i mladi

- organiziran Okrugli stol mladih i stru¢njaka pod nazivom Mladi i stru¢njaci — mogu li
zajedno

- djelatnici Sluzbe kontinuirano se educiraju te je uz organizaciju 2. simpozija i
organizaciju Okruglog stola dodatno povecao broj stru¢nih edukacija

- odrzan niz aktivnosti u Mjesecu borbe protiv ovisnosti.
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8. SLUZBA ZA ZNANOST | NASTAVU

8.1. ULOGA | TEMELINE ZADACE

U Sluzbi se odvijaju znanstveno-istrazivacke, nastavne i publicisticko-informativne
aktivnosti te poslovi potpore radu Ureda ravnatelja i sluzbi Zavoda: (1.) znanstveni i
strucni rad, organizacija farmakoepidemioloskih tribina, analiza potrosnje lijekova u
populaciji RH i GZ, podatkovne i statisticke analize podataka za potrebe sastavljanja
izvjestaja o radu i izvjestaja o naturalnim pokazateljima, nabava stru¢ne i znanstvene
literature za potrebe Zavoda i Knjiznice, evidencija i izvjeStavanje o stru¢nom i
znanstvenom radu i znanstvenicima Zavoda, osiguravanje uskladenosti istraZzivanja s
etickim principima provodenja istrazivanja; (2.) odrzavanje nastave, organizacija prakse
studenata u Zavodu, edukacija zaposlenika o podatkovnim i statistickim analizama i
primjeni analitickoga softvera, koordinacija i evidencija nastave; (3.) uredivanje i
objavljivanje godiSnjega Pregleda strucnih i znanstvenih radova; planiranje, organizacija
i realizacija odnosa s medijima i javnoscu; planiranje, organizacija i realizacija odnosa sa
suradnickim ustanovama i tvrtkama; interna edukacija; organizacija javnih dogadanja u
Zavodu; dizajn, priprema i uredivanje tiskanih i elektronic¢kih publikacija te drugih
informativnih sadrzaja o aktivnostima Zavoda; uredivanje sadrzaja Web-portala Zavoda
i e-Casopisa Zdravlje za sve; objava sadrZaja na drusStvenim mreZama Zavoda; (4.)
protokolarni poslovi u Uredu ravnatelja, priprema izvjestaja i dokumenata za Upravu,
rezervacija termina koristenja dvorana Zavoda, psiholosko testiranje kandidata za posao
i analiza rezultata testiranja i briga za resurse Knjiznice.

U Sluzbi djeluje Referentni centar MZ za farmakoepidemiologiju te je u njezinoj
odgovornosti Knjiznica.
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8.2. REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Aktivnosti u Uredu ravnatelja

Sastavljeni su lzvjestaj o radu za 2022. godinu te mjesecni izvjestaji o radu i naturalnim
pokazateljima tijekom 2023. godine (otvorena je nova poslovna godina intranetske
Aplikacije za naturalne pokazatelje); prikupljeni su i pripremljeni materijali za sjednice
Upravnoga vije¢a. Odrzano je 15 sjednica Upravnoga vijeca.

Organiziran je prijem delegacije Grada PriStine (direktor Zdravstva PriStine sa

suradnicima), u pratnji djelatnica Gradskog ureda za socijalnu zasStitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom.

Takoder je organiziran prijem delegacije iz Instituta za javno zdravlje Crne Gore.

Objedinjena su i poslana polugodisnja izvjes¢a o programima koji se financiraju iz
Proracuna Grada Zagreba te su poslani prijedlozi novih Programa za 2024. godinu.

Publicistika i graficki dizajn/priprema

Redovne aktivnosti: oblikovanje, prijelom, grafi¢ka priprema publikacija (Svijet ovisnosti
—vodic za roditelje, Vodic za neformalne njegovatelje osoba starije Zivotne dobi, Zdravlje
za sve br. 19/2023.), brosura, kalendara i dr.

Komunikacije

Zaprimani su upiti korisnika usluga Zavoda na e-adresu info@stampar.hr — pacijenata i
poslovnih stranaka — na koje je pravovremeno i odgovoreno.

Ostvareno je 1.960 objava u medijima te je odgovoreno na 285 novinarskih upita za
komunikaciju, suradnju u pripremi ¢lanaka i priloga, snimanje reportaza, izjava,
intervjua, gostovanja stru¢njaka Zavoda u radijskim i televizijskim emisijama.

Na drustvenim mrezama Facebook, Instagram i LinkedIn realizirano je 538 objava
(javnozdravstvene akcije, dogadanja, ali i obiljeZavanje dana zdravlja). Putem e-poste
zaprimani su upiti, pohvale i prigovori te pravovremeno dostavljeni odgovori, odnosno
zahvale ili oCitovanja s isprikama.
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Projekt Sajam zdravija: Stampar u tvom kvartu osvojio je srebro za 2. najbolji
komunikacijski projekt u prosloj godini na Grand PRix-u 2023. Hrvatske udruge za
odnose s javnoscu (HUOJ) i zlato na regionalnom natjecanju The Award HUOJ-a.

Aktivno sudjelovanje u radu Radne grupe koja se bavi promicanjem djelatnosti i
aktivnosti Zavoda audio-vizualnim sredstvima komuniciranja, Radne grupe Sajam
zdravlja: Stampar u tvom kvartu, Radne grupe za marketing i komercijalne poslove te
Radne grupe za povecanje odaziva na nacionalne preventivne programe. U okviru prve
radne grupe snimljen je niz podcasta i Cetiri kratka video-priloga o zdravom i aktivnom
starenju, analizi jagoda, meda i maslinovog ulja, a u okviru druge Radne grupe odrzan je
sastanak s predsjednicima gradskih Cetvrti u vezi s organizacijom javnozdravstvene
akcije Sajam zdravlja i zavrdni sastanak sa svim sudionicima Sajma zdravlja (tvrtka
Eltekor — tehnicki organizator, predstavnici Domova zdravlja i djelatnici Zavoda) te je
uspjesno organizirano Sest planiranih manifestacija.

U sklopu aktivnosti Radne skupine za marketing i komercijalne poslove odrzano je 26
razgovora s potencijalnim bududim klijentima u kojima im je prezentiran Katalog usluga
Nastavnog zavoda, snimljena su tri video-uratka (analiza jagoda, meda i maslinovog ulja)
te je upucen poziv na suradnju prema 44 privatne poliklinike u Gradu Zagrebu.

U okviru Radne grupe za povecanje odaziva na nacionalne preventivne programe
sudjelovali smo u izradi promotivnih materijala (banner, naljepnica Prijatelj zdravlja —
prijatelj Stampara i leci) te pri osmidljavanju i organizaciji edukativnih radionica za
obrtnike.

Detaljne su aktivnosti opisane u sadrzaju o radnim grupama.

Aktivno sudjelovanje u pripremi animacije i info-grafikd za potrebe realizacije
Nacionalnog plana razvoja sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od
2021. do 2027. godine, Mjera M3 Informiranje i educiranje javnosti u vezi
elektromagnetskih polja i utjecaja na zdravlje.

Objavljivanje priloga na internetskim stranicama Zavoda

Na internetskim stranicama Zavoda objavljeno je vise od 580 priloga te su opisi sluzbi
azurirani u skladu s novom Sistematizacijom radnih mjesta.

Psiholoska testiranja kandidata za radna mjesta

Provedeno je 175 psiholoskih testiranja kandidata za radna mjesta u Zavodu, za potrebe
SluZbe za ljudske potencijale i pravne poslove.
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Komunikacijsko-edukativne radionice na temu upravljanja

Provedeno je deset internih edukativnih radionica s voditeljima odjela na temu Kako
voditi radnike prema modelu prema modelu Kenneth Blancharda.

Sudjelovanje Sluzbe u sprecavanju epidemije COVID-a

Sluzba je tijekom prvoga kvartala s ostalim sluzbama sudjelovala u procesima
zakazivanja termina PCR testiranja (75 termina i 24 odgovora e-posStom) te zaprimala
pozive na brojeve Pozivnoga centra (142 poziva) radi zakazivanja termina PCR testiranja,
informiranja pacijenata i klijenata u vezi s cijepljenjem protiv COVID-a i testiranjem.

Publicistika

Ureden i tiskan Pregled 2022. Strucni i znanstveni radovi u kojemu su objavljeni saZeci
strucnih i znanstvenih radova zaposlenika Nastavnoga zavoda te engleska inacica
Pregleda — Review 2022 — Scientific articles in Current Contents and other indexed
journals.

Zapocela je priprema Pregleda 2023. Strucni i znanstveni radovi.

Sastavljena je i uredena publikacija Zdravstveno-statisticki ljetopis Grada Zagreba za
2022. godinu u suradnji sa Sluzbom za javno zdravstvo te je proslijedena na pripremu za
tisak i pripremljena njezina inacica za objavu na Webu.

Zaprimanje uzoraka za koje se sumnja da sadrZze droge i psihotropne tvari

Zaprimljena su i predana na analizu 33 uzorka.

Planiranje znanstvenih istraZivanja

Sastavljen je Strateski program znanstvenih istraZivanja 2023. — 2027. i predan na uvid
Struénom vijecu te je usvojen u lipnju 2023. godine.

Znanstveni i strucni rad

Zaposlenici Sluzbe autori su dva znanstvena c¢lanka objavljenih u medunarodnim
Casopisima te postera i predavanja na medunarodnim konferencijama.
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Izvjestavanje institucija Grada Zagreba i Republike Hrvatske

Sastavljen Godisnji izvjestaj o istraZivanju i razvoju za 2022. godinu u suradnji sa Sluzbom
za gospodarstvene poslove i predan e-postom DrZzavnom zavodu za statistiku.

Potpora kvaliteti i akreditacijskim aktivnostima

Pracenje zakonskih promjena u kontekstu upravljanja kvalitetom, okolisem i
akreditacijama prema propisanim normama radi iniciranja odgovaraju¢ih postupaka
prilagodbe promjenama i objava istih na internetskim i internetskim stranicama Zavoda.

Vodenje Registra nadzora/inspekcija na razini Zavoda.

Potpora nastavi i znanstveno-istrazZivackim aktivnostima

Zakazivanje termina nastave te sastanaka i dogadanja u kontekstu znanstveno-
istrazivackih i poslovnih aktivnosti.

Vodenje Registra za studentske i ucenicke prakse.

Razni poslovi potpore znanstveno-istrazivackim aktivnostima: dizajn dokumenata (npr.
program i potvrdnica Gerontoloskog tecaja Dekada zdravog starenja 2021. — 2030.,
poster Adherence to the Mediterranean Diet... i dr.), jednostavne obrade podataka
(Googleova mapa Mjesta uzorkovanja na sjeveru Hrvatske), pomo¢ prilikom upisa
strucnih i znanstvenih radova u CROSBI i CroRIS te provjere uvrstenosti Casopisa i radova
u baze podataka Web of Science i Scopus.

Projektne aktivnosti
U Zavodu su trenutno u provedbi Cetiri projekta financirana sredstvima EU:

GreenScape CE — Climate-proof landscape through renaturing urban areas in Central
Europe u sklopu Poziva Interreg Central Europe, PO 2: Greener central Europe, SO 2.2:
Increasing the resilience to climate change risks.

Centralno financiranje specijalizacija za Nastavni zavod u sklopu ograni¢enog poziva
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti — Centralno financiranje specijalizacija
C5.1.R3.-11.

Centralno financiranje specijalizacija za Nastavni zavod — Il — u sklopu ograni¢enog
poziva Nacionalnog plana oporavka i otpornosti — Centralno financiranje specijalizacija
C5.1.R3.-/1.
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Centralno financiranje specijalizacija za Nastavni zavod — Il — u sklopu ograni¢enog
poziva Nacionalnog plana oporavka i otpornosti — Centralno financiranje specijalizacija
C5.1.R3.-11.

Dana 30. rujna 2023. godine zakljucen je Projekt Sustav za detekciju i pracenje kretanja
zagadenja zraka u urbanim podrucjima u sklopu Poziva Povecanje razvoja novih
proizvoda i usluga koji proizlaze iz aktivnosti istraZivanja i razvoja (Europski fond za
regionalni razvoj).

U Zavodu se trenutno provodi sedam projekata financiranih sredstvima iz nacionalnih
izvora financiranja. Prijavljeno je Sest projekata koji su u fazi ocjene i evaluacije.

Prijavljena su tri projekta financirana sredstvima fondova EU te su u statusu evaluacije,
a u pripremi je nekoliko projekata za prijavu za financiranje sredstvima fondova EU.

Aktivnosti Referentnih centara

REFERENTNI CENTAR ZA FARMAKOEPIDEMIOLOGIJU

Clanovi Referentnog centra organizirali su i realizirali sastanak Managment Commitee,
radnih grupa i Core Group u COST akciji CA19132 — European Network to Advance Best
practices & technolLogy on medication adherence (ENABLE) u danima od 29. do 31.
ozujka u prostorima Nastavnoga zavoda. Na sastanku je sudjelovalo ukupno 33
sudionika iz 27 europskih drzava te on-line sudionici iz jos tri drZave.

U suradnji s Farmaceutsko-biokemijskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu provodilo se
istraZivanje pod naslovom Utjecaj depresivnih simptoma na adherenciju kod bolesnica s
uznapredovalim karcinomom dojke te je u casopisu Acta Pharmaceutica (citiran je u bazi
podatka Web of Science) objavljen znanstveni ¢lanak pod naslovom Exploring adherence
in patients with advanced breast cancer: focus on CDK4/6 inhibitors.

Nastavljena je suradnja s urednistvom casopisa Psychiatria Danubina (obavljanje
urednickih poslova).

Sastavljen je Izvjestaj o radu Referentnoga centra MZRH za farmakoepidemiologiju za
razdoblje od 2020. do 2023. godine te je predan na uvid Ministarstvu zdravstva.
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REFERENTNI CENTAR ZA DIJAGNOSTIKU SPOLNO-PRENOSIVIH INFEKCIA

Tijekom 2023. godine RC je bio uklju¢en u dijagnostiku i terapiju vise od 50.000
pacijenata s podruc¢ja Grada Zagreba, ali i pacijenata s drugih podrucja Republike
Hrvatske, a koji pretrage iz dijapazona rada RC-a ne mogu obaviti u svojim Zupanijama
te je izvedeno viSe od 100.000 razlicitih pretraga. Naglasak u radu bio je na dijagnostici
infekcija uretre i cerviksa te na praéenje rezistencije mikroorganizama koji ove infekcije
izazivaju. Tijekom protekle godine RC je organizirao strucni skup bodovan od srane
Hrvatske lijecnicke komore, a koji je odrZzan u Nastavhom zavodu dana 15. prosinca
2023. godine pod nazivom Humani papiloma virus (HPV) i HPV udruZeni karcinomi; na
njemu su se u Sest predavanja razmotrile kurentne spoznaje o upotrebi HPV testa u
dijagnostici, terapiji i prevenciji karcinoma vrata maternice, vulve, vagine, penisa, anusa
te karcinoma orofarinksa. RC je sudjelovao s prezentacijom rezultata svojega rada pored
toga na jos nekoliko skupova u zemlji i inozemstvu te s pozvanim predavanjima vezanim
uz vaznost uvodenja HPV testa kao primarnog testa probira karcinoma vrata maternice.
Napisano je i predano poglavlje za knjigu koja je u tisku naslovljeno Humani papiloma
virus (HPV) i kolposkopija — HPV test u dijagnostici lezija vrata maternice u sklopu
odrzanog Poslijediplomskog tecaja SMU |. katergorije Osnovni tecaj iz kolposkopije
odrzanom u KBC Sestre milosrdnice u Zagrebu te je objavljeno nekoliko radova u
relevantnim indeksiranim casopisima. Prijavljeno je proSirenje obima akreditiranih
metoda iz djelatnosti RC-a po normi HR EN ISO 15189 te je proveden audit od strane
HAA za akreditirane metode.

REFERENTNI CENTAR ZA ANALIZE ZDRAVSTVENE ISPRAVNOSTI HRANE

Tijekom prvog tromjesecja 2023. godine zavrSena je provedba projekta pod nazivom
IstraZivanje utjecaja klimatskih promjena na razvoj plijesni, mikotoksina i kvalitetu
Zitarica s prijedlogom mjera, a za kojega je natjecaj raspisalo Ministarstvo zastite okolisa
i energetske ucinkovitosti odnosno Ministarstvo gospodarstva i odrZzivog razvoja
(MINGOR) u okviru Programa konkurentnosti i kohezije 2014. — 2020. pod nazivom
Shema za jacanje primijenjenih istraZivanja za mjere prilagodbe klimatskim promjenama
(KK.05.1.1.02.) s ciljem veceg ukljucivanja znanstvenika u Hrvatskoj u davanju rjeSenja
za prilagodbu klimatskim promjenama. Sastavljeno je zavrdno izvjesée sa zakljuccima i
mjerama prilagodbe te je objavljena brosura IstraZivanje utjecaja klimatskih promjena
na razvoj  plijesni,  mikotoksina i  kvalitetu  Zitarica s  prijedlogom
mjera”(K.K.05.1.1.02.0023.). U Nastavnom Zavodu je dana 28. 3. 2023. godine odrzana
i zavrSna konferencija vezana uz projekt IstraZivanje utjecaja klimatskih promjena na
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razvoj plijesni, mikotoksina i kvalitetu Zitarica s prijedlogom mjera te Dani otvorenih
vrata na kojima su svi sudionici konferencije mogli, uz stru¢no vodstvo djelatnika, prodi
laboratorijima u kojima se projekt odvijao. Takoder je u sklopu provedbe projekta izdana
i broSura sa prijedlogom mjera za suzbijanje nastanaka prijesni i razvoj mikotoksina za
sve proizvodace i distributere hrane, inspekcijska tijela i potrosace. Dana 5. 6. 2023.
godine, na Sumarskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, odrzana je konferencija o ulozi
znanosti u davanju rjeSenja za prilagodbu klimatskim promjenama, a na kojoj je odrzano
plenarno predavanje i predstavljeni rezultati projekta navedenog projekta. U RC-u su se
provodile aktivnosti vezane uz eksperimentalnu provedbu tri doktorske disertacije
djelatnika SluZzbe za zdravstvenu ekologiju. Na Medicinskom fakultetu Sveucilista u Rijeci
odrZane su dvije javne obrane doktorskih disertacija pod nazivom: Procjena nakupljanja
i zadrZavanja olova i kadmija u poljoprivrednim tlima uz primjenu predikativnih ekoloSkih
matematickih modela te IstraZivanje utjecaja odabranih mikofiksatora na kvalitetu
mlijeka.

Dana 17. 11. 2023. godine, na Prehrambeno-biotehnoloskom fakultetu SveuciliSta u
Zagrebu, obranjena je doktorska disertacija Optimiranje komercijalno dostupnih metoda
izolacije RNA i detekcija koronavirusa (SARS-CoV-2) u lancu hrane djelatnika Nastavnoga
zavoda, Zdenka Mlinara.

REFERENTNI CENTAR ZA BJESNOCU

1. Sastavljanje mjesecnih izvjes¢a na razini Republike Hrvatske o radu antirabi¢nih
ambulanti temeljem prikupljenih podataka Zupanijskih zavoda za javno zdravstvo i
Godisnjeg izvjestaja RC-a

2. Suradnja s Upravom za veterinarstvo i sigurnost hrane pri Ministarstvu poljoprivrede

3. Sudjelovanje u edukaciji po pitanju bjesnoce (nastava i edukacija studenata
dodiplomske nastave na hrvatskom i engleskom jeziku na Katedri za medicinsku
statistiku, epidemiologiju i medicinsku informatiku Medicinskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu te lijecnika specijalizanata epidemiologije u vidu predavanja i prakti¢nog
rada (pregleda pacijenata), izdavanja naloga za stavljanje Zivotinja pod veterinarski
nadzor, aplikacija antirabi¢ne vakcine, aplikacija antirabi¢ne vakcine i humanog
antirabi¢nog imunoglobulina)

4. Obiljezavanje Svjetskog dana borbe protiv bjesnoce dana 28. 9. 2023. (objavljeni
¢lanci na Web-stranicama Nastavnoga zavoda i Hrvatskog epidemioloskog drustva te
snimanje priloga za emisiju Kljuc zdravlja Mreze TV

5. Organizacija antirabi¢ne radionice pod imenom 3. RABIRA (rabies radionica) —
Bjesnoca: nove smjernice, novi izazovi odrzane povodom obiljeZavanja Svjetskog
dana borbe protiv bjesnocée, dana 29. 9. 2023. godine te odrZano predavanje Nove
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preporuke za postekspozicijsku (PEP) i preekspozicijsku (PrEP) antirabicnu profilaksu
u Republici Hrvatskoj

Preventivno cijepljenje studenata veterinarskog fakulteta protiv bjesnoce

OdrZan sastanak Radne skupine stru¢njaka na Celu s voditeljem RC-a radi promjene
zakonske regulative cijepljenja protiv bjesnode te ostalih aktivnosti vezanih uz
antirabi¢nu djelatnost

Poslan dopis Ministarstvu poljoprivrede radi oCitovanja o spornom Pravilniku koji nije
u skladu s Naredbom Ministarstva poljoprivrede u vezi sa stavljanjem pasa poznatih
vlasnika pod veterinarski nadzor

Na redovnoj izbornoj Skupstini i 87. strucno-znanstvenom sastanku Hrvatskog
epidemioloskog drustva odrzanima dana 24. 11. 2023. godine u Zagrebu, voditelj RC-
a odrzao je prezentaciju pod naslovom Hospitalizirane osobe u klinikama i bolnicama
grada Zagreba radi ugriza Zivotinja u razdoblju od 1995. do 2021. godine i informirao
0 novostima na polju antirabi¢ne zastite i Pravilnika o imunizaciji protiv bjesnoce koji
je poslan u zakonsku proceduru

10. Sastavljene preporuke Radne skupine na Celu s voditeljem RC-a te poslane u Hrvatski

zavod za javno zdravstvo radi uvrStenja u tzv. Program 2; promjene Pravilnika
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske bit ¢e poslane naknadno prilikom njihova
donosenja.

REFERENTNI CENTAR MINISTARSTVA ZDRAVSTVA ZA ZASTITU ZDRAVLIA STARIIH
OSOBA

Sprecavanje infekcije koronavirusom

sastanci Znanstvenog savjeta Vlade RH za borbu protiv pandemije

sastanci Povjerenstva za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 u domovima
za starije osobe i kod drugih pruZatelja usluga u sustavu socijalne skrbi Ministarstva
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

dorada Uputa za sprecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruZatelje socijalne
usluge smjestaja za starije osobe i osobe s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi u
suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo

sudjelovanje u brojnim radijskim i TV emisijama na temu COVID-19 i unaprjedenja
zdravlja starijih osoba.
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Javnozdravstvena gerontologija

sastavljanje godisnjeg izvjes¢a za javnozdravstvenu gerontologiju i RC za zastitu

zdravlja starijih osoba

nastavak pracenja primjene gerontolosko-javnozdravstvenih mjera:

1. Program aktivno zdravo starenje — dopune i unaprjedenje programa Vodic¢a/15
uputa za aktivno zdravo starenje — hrvatski model

2. Smjernice pravilne prehrane za starije/jelovnici u domovima za starije

3. Zdravstvene potrebe i funkcionalna sposobnost starijin osoba u sinergiji
zdravstvene i socijalne skrbi za starije osobe

4. Kategorijski postupnik Programa Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege sa
sestrinskom dokumentacijom kod pruZatelja usluga za starije osobe

5. Upitnik o pracenju pokazatelja kvalitete u domovima za starije

dostava podataka o oboljelim starijim korisnicima ustanova za dugotrajnu skrb u

Republici Hrvatskoj putem sustava TESSy — Europski nadzor COVID-19 u ustanovama

za dugotrajnu njegu u EU/EEA — TESSy (The European Surveillance System) za 2023.

godinu

u suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo popunjen upitnik Svjetske

zdravstvene organizacije Process Evaluation of the UN Decade of Healthy Ageing

dorada Elaborata radi izdavanja ovlastenja za specijalisticko usavrSavanje doktora

medicine za specijalizacije iz gerijatrije i javnozdravstvene medicine

analiza i obrada podataka, izrada grafickih prikaza — pobol osoba u dobi od 65 i vise

godina u stacionarnim dijelovima bolnice Hrvatske (2017. —2022.)

analiza i obrada podataka, izrada grafickih prikaza — pobol osoba u dobi od 65 i vise

godina u stacionarnim dijelovima bolnica Grada Zagreba (2019. — 2021.)

analiza i obrada podataka, izrada grafickih prikaza za mortalitete osoba starijih od 65

godina, po dobnim skupinama i spolu u Hrvatskoj i Gradu Zagrebu od 2019. do 2021.

godine

obrada podataka za izradu publikacije Specificne potrebe zdravstvene i socijalne

zastite Zena starije dobi u Gradu Zagrebu — gerontoloSki pokazatelji

analiza i statisticka obrada podataka: Ukupni mortaliteti osoba starijih od 65. g.,

Hrvatska, 2022. g., Ukupni mortaliteti prema skupinama uzroka smrti, N= 56.979,

Hrvatska, 2022. g., Ukupni mortaliteti kod osoba starijih od 65 g. prema skupinama

uzroka smrti, N=48.552, Hrvatska, 2022. g., Vodeci uzroci smrti u ranijoj (65 —74 g.),

srednjoj (75 — 84 g.) dubokoj starosti (od 85 i vise g.), N = 40.591, Hrvatska, 2022. g.,

Ukupni mortaliteti prema skupinama uzroka smrti, po dobi i spolu, Hrvatska,

2022. g.; Ukupni mortaliteti prema skupinama uzroka smrti, N = 9.636, Grad Zagreb,
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2022. g.; Ukupni mortaliteti kod osoba starijih od 65 g., prema skupinama uzroka
smrti, N =8.352, Grad Zagreb, 2022. g.; Ukupni mortaliteti prema skupinama uzroka
smrti i spolu kod osoba u ranijoj (65 — 74 g.), srednjoj (75 — 84 g.) i dubokoj starosti
(od 85 i vise g.), N= 8.352, Grad Zagreb, 2022. g.; Vodeci uzroci smrti kod Zena u
ranijoj (65— 74 g.), srednjoj (75 — 84 g.) i dubokoj starosti (od 85 i vise g.), N = 3.618,
Grad Zagreb, 2022. g.; Rang ljestvica te udio pet vodecih uzroka smrti osoba starijih
od 65 godina, ukupno i po spolu, Hrvatska, 2020. — 2022. g.

- statisticka obrada podataka: Stopa smrtnosti za skupinu neoplazmi kod osoba starijih
od 65 godina, Hrvatska i odabrane ¢lanice EU-a (2015. — 2019.), stopa smrtnosti za
skupinu cerebrovaskularnih bolesti kod osoba starijih od 65 godina, Hrvatska i
odabrane clanice EU-a (2015. — 2019.), stopa smrtnosti za skupinu respiratornih
bolesti kod osoba starijih od 65 godina, Hrvatska i odabrane ¢lanice EU-a (2015. —
2019); stopa smrtnosti za skupinu cerebrovaskularnih bolesti kod osoba starijih od
65 godina, Hrvatska i odabrane clanice EU-a (2015. — 2020.), stopa smrtnosti za
skupinu respiratornih bolesti kod osoba starijih od 65 godina, Hrvatska i odabrane
Clanice EU-a (2015.—2020.), stopa smrtnosti za skupinu bolesti neoplazme kod osoba
starijih od 65 godina, Hrvatska i odabrane clanice EU-a (2015. — 2020.), stopa
smrtnosti za skupinu bolesti neoplazme kod osoba starijih od 65 godina, Hrvatska i
odabrane clanice EU-a, 2019. g., stopa smrtnosti za cerebrovaskularne bolesti kod
osoba starijih od 65 godina, Hrvatska i odabrane c¢lanice EU-a, 2019. g., stopa
smrtnosti za respiratorne bolesti kod osoba starijih od 65 godina, Hrvatska i
odabrane clanice EU-a, 2019. g.

- analiza i statisti¢cka obrada podataka Udio osoba starijih od 65 godina u ukupnom
stanovnistvu po dobi i spolu, Hrvatska i Grad Zagreb, popisna 2011. g. / procjena
2022. g.

- udio osoba starijih od 65 godina u ukupnom stanovnistvu po dobi i spolu, Hrvatska i
Grad Zagreb, popisna 2021. g. / procjena 2022. g.

- analiza i statisticka obrada podataka Ocekivano trajanje Zivota po spolu od
2000. —2022. godine, Hrvatska

- analiza i obrada podataka hospitalizacija osoba starijih od 65 godina, po grupama
bolesti, Hrvatska i Grad Zagreb, 2018. — 2021. g.

- analiza i obrada podataka te izrada grafickih prikaza udjela starijin osoba od 85
godina u populaciji starijih od 65 godina, popisna 2011. /2021. godina, Hrvatska

- analizaiobrada podataka te izrada grafickih prikaza podataka o uzroku smrti ukupno
i osoba starijih od 65 godina od 2019. do 2021. godine, Hrvatska i Grad Zagreb

- analiza i obrada podataka: broj korisnika zdravstvene zastite stariji od 65 godina u
djelatnosti dentalne medicine u Hrvatskoj, 2020. — 2022. godina; broj kontakata
zdravstvene zastite starijih od 65 godina u djelatnosti dentalne medicine u Hrvatskoj,
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2020. — 2022. godina; broj evidentiranih pregleda osoba starijih od 65 godina u

djelatnosti dentalne zdravstvene zastite u Hrvatskoj, 2020. — 2022. godina; broj

dijagnosticko-terapijskih postupaka osoba starijih od 65 godina u djelatnosti

dentalne zdravstvene zastite u Hrvatskoj, 2020. — 2022. godina; broj pojedinih

dijagnosticko-terapijskih postupaka osoba starijih od 65 godina u djelatnosti

dentalne zdravstvene zastite u Hrvatskoj, 2020. — 2022. godina; udio ispuna kod

osoba starijih od 65 godina u Hrvatskoj, 2020. — 2022. godina; udio izvadenih zubi

kod osoba starijih od 65 godina u Hrvatskoj, 2020. — 2022. godina; udio protetskih

radova kod osoba starijih od 65 godina u Hrvatskoj, 2020. — 2022. godina; udio

lije¢enja mekih tkiva kod osoba starijih od 65 godina u Hrvatskoj, 2020. — 2022.

godina; najucestalija zabiljeZena dijagnoza kod osoba starijih od 65 godina u

djelatnosti dentalne zdravstvene zastite u Hrvatskoj, 2020. — 2022. godina; prvih pet

dijagnoza osoba starijih od 65 godina u djelatnosti dentalne zastite u Hrvatskoj,

2020.—-2022. godina

vazniji sastanci:

o odrzan sastanak u Ministarstvu zdravstva vezano za unaprjedenje suradnje na
podrucju zdravstvenog turizma

o sudjelovanje na sastanku s predstavnicima konzultantske ku¢e Mardorado zbog
Poziva za projekte Ciljana znanstvena istraZivanja

o sudjelovanje na zavrSnom sastanku projektnog tima projekta HECUBA —
Zdravstvene, kulturne i bioloske odrednice dugovjecnosti: antropoloska studija
preZivlienja u dubokoj starosti (HECUBA), HRZZ IP-01-2018-2497, 26. veljace
2023. godine zavrsava projekt

o odrzan sastanak povodom organizacije 4. hrvatskog gerontoloskog i
gerijatrijskog kongresa s medunarodnim sudjelovanjem

o sudjelovanje na sastanku Povjerenstva medicinskih sestara izvan zdravstvenog
sustava u prostorima Hrvatske komore medicinskih sestara

o priprema i dostava dokumentacije o provedenim aktivnostima EU projekta Svi za
pamcéenje — SPAM u svrhu provjere napretka projekta od strane Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje, Ureda za financiranje i ugovaranje projekata EU kao
Posrednickog tijela razine 2

konferencije i radionice:

o sudjelovanje na simpoziju Javnozdravstvena spremnost na epidemije i izvanredne
prekogranicne situacije
prisustvovanje na Danima doktorata biotehnic¢kog podrucja 2023. godine
sudjelovanje na stru¢nom skupu 3. RABIRA (u organizaciji RC-a za bjesnocu
odrZzana je 3. RABIRA — Rabies radionica — Bjesnoca: nove smjernice, novi izazovi
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o sudjelovanje na drugoj i Cetvrtoj radionici te zavrsnoj konferenciji SHARE projekta
IstraZivanje o zdravlju, starenju i umirovljenju u Europi

o aktivno sudjelovanje na 1. hrvatskom kongresu medicine Zivotnog stila s
medunarodnim sudjelovanjem Najstariji lijek u novom ruhu s predavanjem
Desetljece zdravog starenja

o aktivno sudjelovanje na V. hrvatskom epidemioloSkom kongresu s
medunarodnim sudjelovanjem na temu Dugovjecnost — model uspjesnog
starenja u Osijeku

o odrzan je gerontoloski te¢aj pod naslovom Dekada zdravog starenja 2021. —
2030. g. — Kako sprijeciti bolesti i funkcionalnu onesposobljenost starijih osoba? s
prezentacijama na temu: 1. Geroprofilaksa; 2. Predstavljanje znanstvenog
institucijskog projekta: Samoprocijenjena potreba starijih osoba za uslugama
gerontoloskih centara (izvaninstitucijske skrbi) u Splitu (SOZS-IP- 2020-5)

o aktivno sudjelovanje na 2. kongresu Hrvatske Alzheimer alijanse s
medunarodnim sudjelovanjem na temu Hospitalizacije osoba starijih od 65
godina zbog delirija nesuperponiranog i superponiranog na demenciju u Gradu
Zagrebu i Hrvatskoj u 2021.godini i Zastupljenost korisnika u decentraliziranim
domovima za starije osobe u Gradu Zagrebu prema stupnju usluge smjestaja

o sudjelovanje na sastanku voditelja projekta Socijalnih inovacija u integriranim
zdravstvenim uslugama za starije stanovnistvo u zemljama ADRION-a (SI4CARE)
u koju su ukljucene Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora,
Makedonija i Srbija

o aktivno sudjelovanje na 17. Svjetskom kongresu javnog zdravstva u Rimu na temu
Institucionalna skrb starijih osoba tijekom epidemije COVID-19 u Hrvatskoj

o aktivno sudjelovanje na medunarodnom kongresu u Zadru In the Frictions:
Fragments of Care, Health and Wellbeing in the Balkans, s predavanjem
Challenges and needs of informal caregivers of older people

o sudjelovanje na 1. kongresu hrvatskog sestrinstva gdje se raspravljalo o
aktualnim temama u hrvatskom sestrinstvu, kao i o buducnosti hrvatskog
sestrinstva kroz pozvana predavanja i okrugle stolove

o sudjelovanje na 1. medunarodnom kongresu poremecaja hranjenja kod
muskaraca Man have it too

o sudjelovanje na simpoziju Aktivno starenje — moderne intervencije za odgodu
demencije koji je odrzan u Klinici za psihijatriju Vrapce

o sudjelovanje na obiljezavanju 144. godisnjice osnutka Klinike za psihijatriju
Vrapce, otvaranje rekonstruirane i dogradene zgrade odjela psihogerijatrije

o sudjelovanje na 6. hrvatskom simpoziju o prevenciji i lije¢enju pocetnog raka
vrata maternice
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sudjelovanje na sedmoj konferenciji Hrvatski dan debljine, u organizaciji Udruge
za prekomjernu teZinu, Nastavnog zavoda i Projekta Zivjeti zdravo Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo

sudjelovanje na 1. medunarodnom simpoziju — Probiotici u prevenciji i terapiji
sudjelovanje na zavr$noj konferenciji ESF projekta Regionalnog centra
kompetentnosti na kojem su predstavljeni rezultati projekta

sudjelovanje na medunarodnoj konferenciji Europske mreze zdravih gradova
Svjetske zdravstvene organizacije te sastanku Nacionalnih mreza Europske mreze
zdravih gradova, koji su odrzani u nizozemskom Utrechtu

sudjelovanje na radionici Post — Budampest road — map, implementacija za
klimatske promjene i zdravlje s pozvanim predavanjem Utjecaj klimatskih
promjena na osobe starije Zivotne dobi

odrZana radionica Svjetske zdravstvene organizacije Provodenje aktivnosti na
podrucju klimatskih promjena i zdravlja u Hrvatskoj: izgradnja komunikacijskih
kapaciteta s izlaganjem Smjernice za zastitu starijih osoba od niskih temperatura
i hladnoce.

sudjelovanje na radionici u okviru programa Alkohol, zdravlje i kratka
intervencija; program pruza i teorijske i prakticne sadrzaje usmjerene na
ucinkovitu komunikacijsku pomoc¢ i rad s osobama s problemom tjeskobe i
anksioznih poremecaja

- publicistika:

O

priprema sazetka za godisSnju konferenciju zdravih gradova u organizaciji Svjetske
zdravstvene organizacije povodom obiljeZzavanja 35 godina pokreta zdravih
gradova

priprema podataka i teksta za knjigu Socijalna gerontologija za poglavlje
Mortalitet i morbiditet osoba starije Zivotne dobi

priprema i prijava sazetka za 4. medunarodni Kongres Hrvatskog drustva
nutricionista i dijeteti¢ara Nutricionizam i dijetetika 2023.

izrada i objavljivanje promemorije za Medunarodni dan starijih osoba — 1.
listopada

izrada tjednih jelovnika — projekt Zdravi petak za objavu na Facebook-stranici
Zavoda

priprema i prijava sazetaka za 4. hrvatski gerontoloski i gerijatrijski kongres s
medunarodnim sudjelovanjem

pisanje Clanka za web Zavoda povodom Medunarodnog dana sestrinstva
sukladno temi ovogodisnje kampanje Nase medicinske sestre — nasa buducnost
slavi rad medicinskih sestara i tehni¢ara uz naglasak na Cetiri klju¢na aspekta
Cijenimo — Postujmo — Stitimo — UlaZimo
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O

O

izrada letka za Prehrambeno-gerontoloske norme / jelovnici u domovima za
starije osobe i gerontoloskim centrima

izrada postera za 17. Svjetski kongres javnog zdravstva na temu Institucionalna
skrb starijih osoba tijekom epidemije COVID-19 u Hrvatskoj

objavljen pregledni ¢lanak Geroprofilaksa kroz primarnu, sekundarnu, tercijarnu
i kvartarnu prevenciju za starije osobe u Casopisu Medix

proveden intervju s predsjednicom HUPS-a, Suzom Valencak, za e-Casopis
Zdravlje za sve

priprema i objava Clanka za e-Casopis Zdravlje za sve na temu Promicanje audio-
vizualnih aktivnosti Zavoda

priprema i objava c¢lanka za e-Casopis Zdravlje za sve na temu Volonteri u
palijativnoj skrbi

priprema i objava ¢lanka e-Casopis Zdravlje za sve — Uloga medicinske sestre u
domovima za starije osobe"

snimanje podcasta na temu Alzheimerove bolesti

sudjelovanje u emisiji Dr. Beck na temu aktivnhog zdravog starenja i prehrambenih
preporuka za osobe starije Zivotne dobi i izrada jelovnika primjerena toj dobi
pisanje ¢lanka za portal Mirovina: Staracka nagluhost: Ako je ignorirate, postoji
opasnost od razvoja simptoma depresije i demencije i Neformalni njegovatelji
osoba starije Zivotne dobi: Ova uloga moZze biti teska pa je vazno potraZiti pomoc
sudjelovanje u programu radija Laganini FM na temu aktivnog zdravog starenja i
drugim aktualnim temama

medijska istupanja u svrhu promoviranja Preporucenih mjera zastite zdravlja
starijih osoba priizlaganju visokim temperaturama zraka: Dobro jutro, Hrvatska,
Radio Sljeme, Nova TV, MreZa TV, Hrvatski radio — Prvi program, Media Servis
sudjelovanje u brojnim radijskim i TV emisijama na temu starenja stanovnistva i
objave na drustvenim mrezama

sudjelovanje na projekciji dokumentarnog filma Knjiga uspomena

recenzije i pisanje znanstvenih i stru¢nih radova iz podrucja gerontologije

- predavanja:

O

O

odrZano predavanje Zdravo starenje na Effectus Visokom ucilistu

odrzana predavanja Aktivno i zdravo starenje i Preventivni programi ranog
otkrivanja raka dojke — Vaznost mamografskih pregleda u osoba starije Zivotne
dobi u Domu za starije osobe Tresnjevka i Domu za starije osobe Maksimir
predavanje korisnicima u Domu za starije sobe TreSnjevka o vaznosti provodenja
tjelesne aktivnosti

predavanja o cijepljenju za zdravstvene djelatnike u Poliklinici za reumatske
bolesti, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju Dr. Drago Cop
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o Na poziv Udruge umirovljenika Novi Zagreb organizacija predavanja na temu Je /i
cjepivo protiv korone ostavilo Stetne posljedice na nase zdravlje

o odrZzano predavanje za 17. svjetski kongres javnog zdravstva na temu
Institucionalna skrb starijih osoba tijekom epidemije COVID-19 u Hrvatskoj.

8.3. ZADACI U SLUEDECEM RAZDOBUJU

Nastavak provedbe redovnih aktivnosti.
Nastavak uredivanja publikacije Pregled 2023. Strucni i znanstveni radovi.

Sudjelovanje u procesu zaposljavanja viSega stru¢nog suradnika u Odjelu za
farmakoepidemiologiju i uvodenje u poslovne procese Sluzbe, RC-a i Zavoda.

8.4. ZAKUUCCI

Redovito su se odvijale aktivnosti Sluzbe, unato¢ odlasku voditeljice Sluzbe krajem III.
kvartala.

Sluzba aktivno suraduje sa stru¢nim sluzbama Zavoda u aktivnostima pripreme, prijave
i provedbe projekata, organizacije javnozdravstvenih akcija i drugih dogadanja te
koordinacije istupa u medijima.
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9. KVALITETA — INTEGRIRANI SUSTAV UPRAVLJANJA

9.1. ULOGA | TEMELINE ZADACE

Integrirani sustav upravljanja razvija i koordinira procese u svim sluzbama u Zavodu u
skladu s medunarodnim normama za upravljanje. Integrirani sustav obuhvaca
upravljanje kvalitetom, okoliSem, sustavom zaStite zdravlja i sigurnosti na radu,
kvalitetom i osposobljavanjem osoblja u ispitnim i medicinskim laboratorijima za
akreditaciju prema propisanim normama.

Nadalje upravljana i prati svjetske trendove u razvoju pristupa upravljanju kvalitetom i
primjenjuje u Zavodu na optimalni nacin najbolja rjeSenja uz maksimalno uvazavanje
potreba Zavoda kao cjeline i uvazavanje svih zaposlenika dajuci im jasne smjernice za
dobar rad.

9.2. REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Aktivnosti kvalitete (Centra) u spre¢avanju epidemije koronavirusa

Koordinacija u vezi s brzim antigenskim testovima (BAT) dostavljenima od strane Civilne
zaStite i njihova distribucija zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba, izvjeStavanje
jednom mjesec¢no kriznom stoZzeru RH.

Certifikacija sustava upravljanja kvalitetom, zastitom okolisa i zastita zdravlja te
sigurnosti pri radu sukladno normama 1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015, 1SO
45001:2018)

- izrada Preispitivanja sustava upravljanja za 2022. godinu (Upravina ocjena)
- analiza anketa i prituzbi po sluzbama za 2022. godinu
- izrada plana internih audita za 2023. te realizacija za 2022. godinu
- interni auditi odradeni prema planu za 2023. po Sluzbama:
o Sluzba za epidemiologiju: Tresnjevka — Albaharijeva bb; Susedgrad — Vrabecak 4;
Novi Zagreb — MeStrovicev trg 16; Dubrava — Grizanska 4; Sesvete — Ninska 10 i
PesCenica — Ivani¢gradska 38; Centrala — Mirogojska cesta 16 (Odjel za
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epidemiologiju zaraznih bolesti i Odjel za epidemiologiju kronic¢nih nezaraznih
bolesti)

o SluZzba za Skolsku i adolescentnu medicinu- Tresnjevka — Albaharijeva bb; Jarun —
Hrvoja Macanovi¢a 2A; PeScenica — lvani¢gradska 38; Susedgrad/Gajnice —
M.Gandhija 5; Susedgrad/Spansko — Trg I. Kukuljevi¢a bb; Voltino — Dragutina
Golika 34A; Novi Zagreb/Dugave — Kauzlaricev prilaz 7; Novi Zagreb/Siget — Av. V.
Holjevca 22; Dubrava — Aleja lipa 1H; Sesvete — Ninska 10; Centrala — Mirogojska
cesta 16

o Sluzba za klinicku mikrobiologiju, Mirogojska cesta 16, u sklopu norme ISO 15189,
Mirogojska cesta 11

o Sluzba za znanost i nastavu, Mirogojska cesta 16

pisanje izvjestaja s internih audita i dodatne aktivnosti po potrebi

planiranje/uspostava ciljeva za odjele Centra za integrirani sustav upravljanja za

2023. te realizacija ciljeva za 2022. godinu

izrada plana internih edukacija za 2023. godinu

aZuriranje postupaka, standardnih operativnih postupaka, radnih uputa i obrazaca

izrada procjene rizika i prilika u podrucju kvalitete ISO 9001

azuriranje regulatornog okvira, ovlastenja i nadzora za Zavod

azuriranje nadzora i inspekcija za Zavod

azuriranje ovlastenja za Zavod

priprema dokumentacije za certifikaciju za audit od strane certifikacijske kuce

Bureau Veritas koji je planiran i odraden u razdoblju od 17. do 19. 4. 2023. godine

azuriranje sve dokumentacije na intranetu Zavoda

rieSavanje nesukladnosti za normu I1SO 45001.

Akreditacija prema normi ISO/IEC 17025 — SluZba za klinicku mikrobiologiju, Odjel
za mikrobioloske podloge i kontrolu sterilizacije

u suradnji s navedenim odjelom izrada Preispitivanja sustava upravljanja za 2022.
godinu (Upravina ocjena)

izrada Plana internog audita za 2023. godinu te realizacija za 2022. godinu

pomoc¢ u sastavljanju dokumentacije prema zahtjevima norme ISO/IEC 17025
priprema za vanjski nadzor od strane Hrvatske akreditacijske agencije (HAA) koji je
planiran u prosincu 2023. godine

interni audit izveden 9. 11. 2023. godine

koordinacija i nadzor vanjskog audita od strane HAA koji je uspjeSno odraden 4. 12.
2023. godine

rieSavanje dokumentacije s nalaza od strane HAA
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izrada petogodisnjeg plana internih audita za razdoblje 2023. — 2027.

preispitivanje rizika i prilika i rizika za nepristranost za Odjel prema normi ISO/IEC
17025

izrada plana internih audita za 2024. godinu.

Akreditacija prema ISO 15189:2013 — SluZba za klinicku mikrobiologiju

izrada Plana internih audita za 2023. godinu i realizacije za 2022. godinu

interni auditi provedeni dana 31. 1.i 2. 2. 2023. godine

pisanje izvjesStaja s internih audita

sudjelovanje u izradi godisnjeg lzvjeStaja o ocjeni sustava upravljanja kvalitetom —
Upravina ocjena za 2022. godinu

pomoc u pripremi dokumentacije prema zahtjevima norme ISO 15189

priprema dokumentacije za vanjski nadzor od strane Hrvatske akreditacijske agencije
(HAA) koji je planiran u listopadu 2023. godine te kontinuirana korespondencija s
HAA

koordinacija i nadzor vanjskog audita od strane HAA koji je uspjesno odraden 25. 10.
2023. te u sklopu nadzora bio je nadzor od strane europskih ocjenitelja EA
rieSavanje dokumentacije s nalaza od strane HAA

izrada plana internih audita za 2024. godinu

izrada petogodisnjeg plana internih audita za razdoblje 2023. — 2027.

Sigurnost na radu — sustavi upravljanja prema normama I1SO 14001 i ISO 45001

OSPOSOBLJAVANJE

organizacija i provedba edukacije radnika iz podrucja zastite na radu i zaStite od
poZara, izdavanje uvjerenja te vodenje evidencije

upucivanje radnika i odgovornih osoba na pohadanje tecaja za rad s opasnim
kemikalijama ukljucujuéi ostale posebne kategorije osposobljavanja iz podrucja
zastite na radu te vodenje evidencije

organizacija stru¢nog osposobljavanja radnika za program rukovatelj vilicarem i
rukovatelj posudama stlacenim plinovima; rukovatelj centralnog grijanja (rad u
kotlovnici), rukovanje posudama stlacenim medicinskim kisikom

upoznavanje sa poslovima i radom Odjela za poslove sigurnosti na radu pripravnika
Zavoda

odrZane vjezbe iz podrucja sigurnosti: vjezba evakuacije i spasavanja; koristenje seta
u slucaju izlijevanja vece kolic¢ine kemikalija, gasenje poZara, edukacija postupanja
radnika u slucaju potresa na vanjskim lokacijama
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- odrzana edukacija radnika postupanja za sustav gasenja pozara Novec (Sluzba za
zdravstvenu ekologiju, Odjel za informaticke poslove).

DOKUMENTIRANJE

- azuriranje dokumenata:

o Procjena rizika za poslodavca

o Priru¢nik za rad na siguran nacin i zbirka uputa

o Priru¢nik za osposobljavanje poslodavca, ovlastenika poslodavca i povjerenika
radnika

o Priru¢nik za osposobljavanja pucanstva za provedbu preventivnih mjera za
gasenje pozara i spasavanje ljudi i imovine ugrozenih pozarom
Program osposobljavanja za rad na siguran nacin
Program osposobljavanja pucanstva za provedbu preventivnih mjera za
gasenje poZara i spasavanje ljudi i imovine ugroZzenih pozarom

o Radna uputa za gospodarenje otpadom

o Planiprogram mjera za slucaj izvanrednog dogadaja

- azurirane su interne odluke:

o Odluka o imenovanju ovlastenika poslodavca

o Odluka o nacinu obavljanja poslova zastite na radu kod poslodavca

o Odluka o imenovanju ¢lanova Odbora zastite na radu

o Odluka o imenovanju odgovornih osoba za provodenje evakuacije i
spasavanja

o Odluka o imenovanju odgovornih osoba za rukovanje posudama stlacenim
plinovima i elektricnim vilicarom

- sastavljanje Plana evakuacije i spasavanja za lokaciju Hirc¢eva 1 (Sluzba za mentalno
zdravlje i prevenciju ovisnosti)

- prikupljanje podataka i sudjelovanje u izradi natjecajne dokumentacije za nabavu
usluge servisiranja vatrogasnih aparata; odrzavanje uredaja za neutralizaciju
otpadnih voda i sustava za pripremu voda; usluga sistematskih pregleda; odrzavanja
sustava tehnicke zastite vatrodojava, plinodojava, sustav gasenja pozZara Novec,
sustavi vatrootpornih vrata; usluge osposobljavanja radnika za rukovanje
kemikalijama; usluge osiguranja, usluge pranja rublja i zastitne odjece; usluge
tjelesne zastite i prijenos novca, usluge zakonskih ispitivanja iz podrucja sigurnosti;
usluge posredovanja u poslovima osiguranja; pokretanje usluge za uslugu medicine
rada (Odbor za zastitu na radu)

- vodenje registra rokova o potrebnim zakonskim ispitivanjima, pokretanje ispitivanja
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pokretanje postupaka azuriranja Procjene rizika, trazenje dostave podataka te
suradnja sa voditeljima Sluzbi i ostalim radnicima, priprema dokumentacije za
intranet-stranicu

obrada prijavljenih neZeljenih dogadaja, postupanja po prijavama, vodenje registra
nezeljenih dogadaja, izvjeStavanje o obradi nezeljenog dogadaja i dostava podataka
pomocnika ravnatelja za kvalitetu

izrada i dostava upisnika osobne zastitne opreme prema Centralnom skladistu
izrada i dostava podataka o edukacijama radnika za 2024. godinu

izrada zahtjeva prema HZZO-u za povrat uplacenih sredstava vezano za obavljene
lijecnicke preglede radnika

nabava radne odjecée i obuce za radnike

sudjelovanje u otklanjanju nedostataka vezano za osStecenja fleksibilnih cijevi
digestora u Sluzbi za zdravstvenu ekologiju te dogovori oko dodatnih ispitivanja
kemijskih Stetnosti

postavljene naljepnice upozorenja na prozore Sluzbe za klinicku mikrobiologiju
odradeni redovni pregledi posuda pod tlakom

obavljena propisana zakonska usavrsavanja strucnjaka zastite na radu, izvrsen unos
podataka u registar stru¢njaka

izrada plana nabave za 2024. godinu

sudjelovanje i potpora u rjeSavanju primjedbi vezano za uslugu ¢is¢enja, organizacija
sastanaka, izrada troskovnika za aneks ugovora

izrada dopisa za postavljanje uspornika na lokaciji Mirogojska cesta 16.

ISPITIVANJA | SERVISIRANJE

organizacija ispitivanja radnog okolisa, radne opreme, dizala, statickog elektriciteta,
plinodojave, vatrodojave, sustave gasenja pozara, hidrantske mreze, izvora zracenja,
opreme pod tlakom visoke razine opasnosti, izvora ne ioniziraju¢ih zracenja,
kemijskih Stetnosti, rasvjete za slucaj nuzde, statickog elektriciteta, gromobranske
instalacije, klizna vrata, sustav odvodnje dima i topline, plinska trosila, sustavi za
gasenje pozara Novec za potrebe poslodavca

vodenje evidencije o ispitivanjima

izvjeStavanje i pokretanje potrebnih postupanja po negativnim ocjenama.

ZDRAVSTVENI PREGLEDI

izrada uputnica i upucivanje radnika na zdravstvene preglede ugovorenom
specijalistu medicine rada za poslove s posebnim uvjetima rada, rada na racunalu,
obavljanje prethodnog pregleda prije zaposljavanja radnika, izvanredni pregledi
radnika, procjena radne sposobnosti

ugovaranje termina pregleda za svakog pojedinog radnika sa ugovorenim subjektom
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vodenje evidencije o obavljenim pregledima radnika

obavjestavanje voditelja Sluzbe o rokovima pregleda radnika

postupanja kod utvrdenih nepravilnosti prilikom zdravstvenih pregleda

postupci koordinacije i ugovaranja usluge medicine rada za sudjelovanje u Odboru
zastite na radu

poslovi koordinacije obavljanja sistematskih pregleda radnika Zavoda.

OSTALO

provedba internih audita za norme ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018, izrada
izvjeStaja i fotodokumentacije; sudjelovanje i suradnja u rjeSavanju nesukladnosti
utvrdene vanjskim auditom ISO 45001:2018

poslovi redovnih i izvanrednih internih nadzora na lokacijama poslodavca te
sastavljanje izvjesStaja o obavljenom nadzoru

vodenje i izrada potrebnih mjera koje proizlaze iz provedenih nadzora

obrada i dostava potrebnih podataka za izradu Upravine ocjene

provedba poslova vezanih za prijavu ozljeda na radu i profesionalnih bolesti
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje

ispitivanje nastanka ozljede na radu; prijava ozljede i postupanja po dopisima HZZO
vezanih za ozljede radnika

postupanja i obilazak radnika prema prijavama neZeljenih dogadaja, vodenje registra
nezZeljenih dogadaja

izrada uputa za rad na siguran nacin te oznacCavanje prostora odgovarajuéim
znakovima i naljepnicama iz podrucja sigurnosti

nadopunjavanje sadrzaja ormarié¢a prve pomoci

poslovi savjetovanja radnika i voditelja organizacijskih jedinca uz pitanja vezana za
sigurnost i poduzimanje potrebnih mjera

suradnja u radnoj skupini za poslove zastite na radu za vanjske klijente

pracenje zakonske regulative iz podrucja zastite na radu, zastite od poZara, zastite
okolisa, tehnicke zastite

koordinacija Ugovora za usluge medicine rada (sudjelovanje u Odboru)

testiranje rada ispiralica za o¢i u Sluzbi za zdravstvenu ekologiju

organizacija periodi¢ne provjere i punjenje boca medicinskim kisikom, umjeravanje
manometara

priprema dokumentacije i pokretanje usluge nabave novog sustava plinodojave u
kotlovnici i ostalih sustava tehnicke zastite

priprema dokumentacije i pokretanje usluge nabave za provedbu tecaja za rad s
kemikalijama

pregled poslovnika za poslove zastite na radu
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prijava ozljede na radu nadleznom inspektoratu i postupanja prema trazenju
postupanja kod prijavljenih nepravilnosti iz podrucja sigurnosti, izvid i dogovor oko
poduzimanja mjera sa voditeljima organizacijskih jedinica i radnicima

priprema troSkovnika za potrebe nabave osobne zasStitne odjece za rad na
otvorenom, priprema dokumentacije za prijedlog nabave prema Upravnom vijecu
provedeno utvrdivanje stanja zastitnih jakni radnika na terenu

izrada prijedloga ciljeva i plana aktivnosti za 2024. godinu

odrZana redovna sjednica Odbora zaStite na radu

provedena koordinacija obavljanja sistematskih pregleda.

ZASTITA OKOLISA

svakodnevna organizacija zbrinjavanja svih vrsta opasnog i neopasnog otpada sa svih
lokacija poslodavca te vodenje evidencije o otpadu putem ONTO obrasca

sukladno Pravilniku o registru onecis¢avanja okolisSa (NN 87/15) izveden je unos
podataka u bazu ROO za lokacije Mirogojska cesta 16 i Remetinecki gaj 14

razrada aspekata okoliSa za poslodavca

edukacija radnika iz podrucja gospodarenja otpadom

organizacija usluge ispitivanje otpadne vode na lokaciji Mirogojska cesta 16
organizacijski poslovi oko potrebnih odrzavanja postrojenja za neutralizaciju
otpadnih voda Sluzba za klinicku mikrobiologiju

izvedena obrada, prijava te unos podataka o emisiji iz nepokretnih uredaja i opreme
PNOS

izvedena obrada, prijava te unos podataka u Registar postrojenja u kojima su
prisutne opasne tvari (RPOT)

poslovi vezani za obnovu ugovora za zbrinjavanje staklene ambalaze

prikupljanje, obrada podataka i unos podataka INVOK- investicije u okolis Zavodu za
statistiku.

ZASTITA OD POZARA

osposobljavanje radnika za zastitu od poZara

obavljanje poslova iz podrucja zastite od poZara, organizacija servisa i redovitog
godiSnjeg ispitivanja vatrodojave, plinodetekcije, hidrantske mreze te obavljanje
redovitih godisnjih servisa za 150 vatrogasnih aparata, obnova punjenja vatrogasnih
aparata iskoristenih u edukaciji

organizacija godisnjeg ispitivanja sustava za gasenje pozara Novec u posluziteljskoj
prostoriji Zgrada D i Zgrada B

postupanja i provjera po dogadaju vatrodojavnih alarma

u suradnji sa odgovornom osobom za poslove zastite od pozara (Nenad Flajnik) iz
Doma zdravlja Zapad dogovorena je besplatna edukacija iz podrucja zastite od
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poZara te su poslani pozivi za edukaciju radnicima Zavoda rasporedenih na mjestima
rada u sklopu DZ Zapad.

OSIGURANJE TE ZASTITA OSOBA | IMOVINE

- provedba postupaka prijava i naknada Stete po osnovi sklopljenih polica prema
Ugovoru za usluge osiguranja koji obuhvacda sljedece usluge: osiguranje imovine,
osiguranje od odgovornosti, osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja,
osiguranje od automobilske odgovornosti, osiguranje vozaca prilikom uporabe
motornog vozila (AO+) i osiguranje osoba u vozilima od posljedica nesretnog slucaja,
osiguranje automobilskog kaska, polica pokrica

- organizacija izvida Steta, potraZivanje potrebne dokumentacije od strane servisera,
radnika te dostava osiguratelju

- vodenje registra Stetnih dogadaja prijavljenih osiguratelju i postupanja prema
Stetama

- poslovi produZenja polica osiguranja od automobilske odgovornosti i osiguranja
automobilskog kaska, dostava polica zaduZenim osobama

- vodenje isteka rokova polica za vozila AO i AK osiguranje

- izrada pisanih prigovora na izvansudske nagodbe osiguratelja

- izrada prijedloga pisanih prigovora za radnike po polici TBS

- protokoliranje i ovjera izvansudskih nagodbi osiguratelja, dostava dokumentacije
organizacijskoj jedinici za gospodarstvene poslove

- koordinacija Ugovora iz podrucja osiguranja

- koordinacija Ugovora za pruzanje usluge zastite osoba i imovine, prijenos novca

- koordinacija rada zastitara i edukacija.

Provodenje vanjskih nadzora — certifikacija i akreditacija sustava upravljanja

Plan pregled termina vanjskih nadzora — certifikacija i akreditacija sustava upravljanja —
iskazan je u Tablici 9.2.1.:
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Tablica 9.2.1. — Plan termina vanjskih nadzora — certifikacija i akreditacija sustava

upravljanja za 2023. godinu

Red. Termin Trajanje Norma — Sluzba Ustanova ij,
br. (dana) auditora
1 17 —19.4. 3 I1SO 9001, I1SO 14001 i 1SO 45001 — Bureau Veritas 4
Zavod
5.-6.10. ISO/IEC 17025 — Sluzba za o
5 9.-10.10. 6 zdravstvenu ekologiju — Hrvats.ka akreditacijska 9
agencija
12.-13. 10. reakreditacija
Hrvatska akreditacijska )
3 25, 10. 1 ISO 15189 — Sluzba za klini¢ku agencija
mikrobiologiju
EA 2
ISO/IEC 17025 — Sluzba za klini¢ku
mikrobiologiju — Odjel za Hrvatska akreditacijska
4. 4.12. 1 ) L ) M 2
mikrobioloske podloge i kontrolu agencija
sterilizacije

Nadzor od strane certifikacijske kuce Bureau Veritas proveden je na sljedeéim

lokacijama:

1.

Recertifikacija normi ISO 9001 i ISO 14001 — Uprava i Centar za integrirani sustav
upravljanja; Pedcéenica — Ivaniégradska 38 (Skolska medicina); Dubrava — Aleja Lipa
1H (Skolska medicina); Sesvete — Ninska 10 (Skolska medicina i Epidemiologija);
Mirogojska c. 16 (Skolska medicina, Epidemiologija i Klinicka mikrobiologija);
Medvestak — Marti¢eva 63 A (Epidemiologija); Medve$¢ak — Laginjina 16 (Skolska
medicina); Mirogojska c. 11 (provedba mjera za Mentalno zdravlje i prevenciju
ovisnosti)

Redovni nadzor za normu ISO 45001 — Uprava i Centar za integrirani sustav
upravljanja; Medvesc¢ak — Mirogojska c. 11 (provedba mjera za Mentalno zdravlje i
prevenciju ovisnosti); Novi Zagreb — Kauzlaricev prilaz 7 (Skolska medicina), Av. V.
Holjevca 22 (Skolska medicina); Mestrovicev trg 16 (Epidemiologija); Trednjevka — H.
Macanovica 2a (Skolska medicina); Odjel za opce tehnitke poslove; razgovor s
Povjerenikom radnika za zastitu na radu; razgovor s odabranom Medicinom rada i
obilazak lokacije sjedista.
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Edukacija — interna i vanjska

interna edukacija Nesukladnost, ispravak, analiza uzroka i popravna radnja za Sluzbu
za zastitu okolisa i zdravstvenu ekologiju i Sluzbu za klinicku mikrobiologiju — Odjel
za mikrobioloske podloge i sterilizaciju

edukacija Moderatori za intranet za Sluzbu za klini¢ku mikrobiologiju

interna edukacija za normu HRN EN ISO/IEC 17025:2017- Sluzbu za zastitu okolisa i
zdravstvenu ekologiju i Sluzbu za klinicku mikrobiologiju-Odjel za mikrobioloske
podloge i sterilizaciju

kontinuirana edukacija pripravnika za sustave upravljanja.

9.3. ZADACI U SLJEDECEM RAZDOBLIU

Uloga voditelja kvalitete za sustave upravljanja u suradnji s predstavnicima za kvalitetu:

priprema dokumentacije za nadzor od strane certifikacijske ku¢e za norme I1SO 9001,
ISO 14001 i I1SO 45001 koji je planiran u travnju 2024. godine

rieSavanje nesukladnog rada, prilika za poboljSanje i ostale dokumentacije za
Hrvatsku akreditacijsku agenciju (HAA) u Sluzbi za zdravstvenu ekologiju

u 2024. godini plan je prelazak na novo izdanje norme ISO 15189:2022 Ssto
podrazumijeva izrada kompletne dokumentacije sukladno novim zahtjevima
navedene norme

priprema dokumentacije za vanjski audit od strane HAA u Sluzbi za klinicku
mikrobiologiju prema novom izdanju norme ISO 15189

interne edukacija za sustave upravljanja sukladno normama ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, ISO 15189 i ISO/IEC 17025

nastavak nadzora kroz interne audite za akreditirane i certificirane Sluzbe

izvodenje aktivnosti Odjela za poslove sigurnosti na radu prema programu
kontinuirano pracenje i usvajanje znanja novih smjernica u sustavima upravljanja
nastavak revizije postupaka sustava upravljanja i ostale dokumentacije za norme ISO
9001, I1SO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 170251 I1SO 15189

izrada planova za akreditirane Sluzbe: plan internih audita za 2024., plan
umjeravanja opreme i ostalo sukladno zahtjevima akreditiranih normi (ISO/IEC
17025i1SO 15189)
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- izrada planova za certifikaciju Zavoda: plan internih audita za 2024. i ostalo sukladno
zahtjevima certificiranih normi (1ISO 9001, I1SO 14001 i ISO 45001)

- prikupljanje podataka za izradu Upravine ocjene za cijeli zavod (I1SO 9001, ISO 14001
i ISO 45001) i za izrade Upravinih ocjena za norme ISO/IEC 17025 i ISO 15189

- ostala planiranja i realizacije sukladno navedenim normama.

9.4. ZAKUUCCI

Voditelj kvalitete za sustave upravljanja redovito koordinira poslove upravljanja
kvalitetom u Zavodu i rad predstavnika za kvalitetu u sluzbama/odjelima. Organizira i
koordinira uvodenje sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2015, sustava
upravljanja okoliSem ISO 14001:2015, zastite zdravlja i sigurnosti na radu ISO
45001:2018, sustava za akreditaciju u ispitnim laboratorijima prema ISO/IEC
17025:2017 i medicinskim laboratorijima prema ISO 15189:2012.

Proces integriranog sustava upravljanja, pocevsi s pracenjem normi i smjernica za
akreditaciju i certificiranje, odrzavanje uspostavljenog sustava upravljanja kvalitetom u
Zavodu u skladu je s normama, postupcima za upravljanje dokumentiranim
informacijama, upravljanja nesukladnostima i korektivnim radnjama, poboljSanjima,
procjenama rizika i prilika, provodenjem internih audita i internim edukacijama za
kvalitetu u Zavodu.

Ulaganje u u kvalitetu i sigurnost na radu preduvjet je za zdravo radno mjesto i
zadovoljne radnike.
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DODATAK

D.1. 1ZVJESTAJI O PRIPRAVNOSTI

Izvies¢a o pripravnosti sluzbe Zavoda sastavljaju na temelju Pravilnika o pocetku,
zavrsetku i rasporedu radnog vremena zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih
radnika u ordinacijama u mreZi javne zdravstvene sluZzbe (Narodne novine 106/19).

Ovaj dodatak donosi izvjesca o pripravnosti za IV. kvartal 2023. godine prema zadanom
obrascu, a uz posebnosti iskazivanja ukupnoga broja poziva/dojava/usluga za pojedine
sluzbe.

SLUZBA ZA ZASTITU OKOLISA | ZDRAVSTVENU EKOLOGIU

Ukupni broj poziva/dojava: 2

Redni | Ime i prezime, specijalnost, Ukupni broj Ukupni Broj Broj aktivnosti | Ostali ukljuceni
broj | ustrojstvena jedinica dana u broj | aktivnosti odredenih | u aktivnost
pripravnosti poziva/ | odredenih | izlaskom nateren | potaknutu
tijekom dojava putem | (izvid, anketiranje, | pozivom/
izvjestajnog telefona i uzorkovanje, | dojavom
razdoblja e-poste radio, TV, itd.)
1. | Vedran Prahin, dipl. san. ing. 9 / / / /
2. | Marko Mari¢, dipl. ing. el. 14 1 1 / dr. sc. Bruno
Cvetkovi¢
3. | Dejan Prgi¢, san. ing. 14 / / / /
4. | Danijel Grgec, struc. spec. 14 / / / /
ing. sec.
5. | dr. sc. Zdenko Mlinar, dipl. 14 / / / /
ing. univ. spec. techn.
aliment.
6. | Vedran Jagi¢, dipl. san. ing. 13 1 1 1 dr. sc. Jasna
Bosnir, dr. sc.
Dario Lasi¢
7. | Sven Gruji¢, san. teh. 14 / / / /
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SLUZBA ZA EPIDEMIOLOGIJU

Ukupni broj poziva/e-poruka/anketiranja/cijepljenja: 243/1.715/23/2

Redni | Ime i prezime, specijalnost, Ukupni broj Ukupni Broj Broj aktivnosti | Ostali ukljuceni
broj | ustrojstvena jedinica dana u broj | aktivnosti odredenih | u aktivnost
pripravnosti poziva/ | odredenih | izlaskom na teren | potaknutu
tijekom dojava putem | (izvid, anketiranje, | pozivom/
izvjeStajnog telefona i uzorkovanje, | dojavom
razdoblja e-poste radio, TV, itd.)
1. | dr. sc. Matijana Jergovic, dr. 10
med. spec. epid.
2. | Ana Karaka$ Rubcic, dr. 13
med. spec. epid.
3. | Mirjana Lana Kosanovi¢ 12
Li¢ina, dr. med. spec. epid.
4. | Diana Mihalac, dr.med. 9
spec. epid.
5. | Gordana Pajan, dr. med. 10
spec. epid.
6. | Goran Perko, dr. med. spec. 11
epid.
7. | Sanja Prli¢, dr. med. spec. 8
epid.
8. | Lucija Sargevi¢, dr. med. 8
spec. epid.
9. | doc. dr. sc. Radovan 11
Vodopija, dr. med. spec.
epid.

Ob-11-7, Izd. 01

91




IZVJESTAJ O RADU ZA 2023. GODINU

D.2. 1ZVJESTAJI RADNIH GRUPA

RADNA GRUPA ZA RAZVOJ AUDIOVIZUALNIH AKTIVNOSTI ZAVODA

Pokrenut je stream-server javnozdravstvenog radija, kreirana je glazbena lista, snimljen
je pilot sat i najavni jingle za potrebe Sajma zdravlja ,Stampar u tvom kvartu®.

Snimljen je kratak promotivni video materijal na temu zdravog i aktivnog starenja sa
gospodom Ljerkom koja u svojoj 83. godini aktivno pohada treninge Zumbe:

https://www.youtube.com/watch?v=BHIRnIWKPcg

Snimljen je kratak promotivni film o analizi zdravstvene ispravnosti jagoda u
laboratorijima NZJZ ,Dr. Andrija Stampar*: ,Jesu li jagode koje jedemo zdrave?”:

https://www.facebook.com/NZJZ.Stampar/videos/6197325167550207locale=hr_HR

Snimljen je podcast na temu ,Kako razgovarati s djecom o Alzheimerovoj bolesti i
gubitku voljene osobe?” sa knjizevnicom Ivom Bezinovi¢ Haydon, autoricom slikovnica
,Gdje se skriva Vedran?“ i ,Moja baka ne zna tko sam” i dr. sc. prim. Marijom Kusan
Juki¢, dr. med., voditeljicom Sluzbe za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti
Nastavnog zavoda na temu gubitka voljene osobe te na temu Alzheimerove bolesti.

https://www.youtube.com/watch?v=9gla5EXY-
YE&ab channel=NastavnizavodzajavnozdravstvoAndrija%C5%A0tampar

Snimljen je podcast na temu utjecaja pandemije na mentalno zdravlje mladih
,Bibiloterapija u zastiti mentalnog zdravlja mladih”, s Anom Puljak dr. med., voditeljicom
SluZbe za javno zdravstvo i knjiZzevnicom Rosie Kugli:

https://www.youtube.com/watch?v=rUomWcqbkTk

Snimljen je podcast ,Zivotni stil vrhunskog sportada“, na temu vaZnosti utjecaja tjelesne
aktivnosti u zastiti zdravlja, s Tinom Srbi¢em, nasSim proslavljenim gimnasticarem i
Jelenom Cvrljak, mag. cin. iz SluZbe za javno zdravstvo Zavoda:

https://www.youtube.com/watch?v=wytQ9sLntg0&t=266s.

Snimljen je podcast ,Jeste li razmisljali o prestanku pusenja?“, s Borisom Gracinom, dr.
med., spec. psih., voditeljem Odjela za prevenciju ovisnosti i Sanjom Jelusi¢, dipl. ing.
preh. teh. — nutricionistkinjom Sluzbe za javno zdravstvo.
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RADNA GRUPA JOURNAL CLUB

1.

Odrzano je pet sastanaka Journal Cluba uzivo s raznim tematikama koja pokrivaju
djelatnosti Zavoda

Tri odrzana sastanka su prijavljena Lijecnickoj komori radi bodovanja kao strucnih
sastanaka te Ce to biti praksa za svaki sljedeci sastanak

U pripremi je priprema programa za sljedec¢u godinu do lipnja 2024. godine

Pisanje izvjeStaja o zadovoljstvu ¢lanova o radu radne skupine te eventualnim
poboljSanjima u sljedec¢em razdoblju.

RADNA SKUPINA ZA MARKETING | KOMERCIJALNE POSLOVE

1.

© N o Uk

Na druStvenoj mrezi LinkedIn objavljeno je 19 novih priloga kojima Nastavni zavod
predstavlja svoje aktivnosti

Snimljena su tri audiovizualna sadrzaja u kojima se podrobno predstavlja analiza
jagoda, meda i ulja

Domovima za starije i nemoéne osobe putem Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom upuéen je informativni letak o usluzi
bioloske kontrole sterilizacije u Zavodu; i predstavnici usluznih djelatnosti (frizeri,
pedikeri i kozmeticari) upoznati su sa spomenutom uslugom

Zapocela je priprema Registra poslovnih subjekata

Planira se snimanje promotivnih materijala radi objava na drustvenim mrezama
Planira se otvaranje Facebook-profila fokusiranoga na usluzne djelatnosti

Planira se priprema promidzbenoga materijala za Web-portal Poslovni Stampar
Planira se zapocCeti analize isplativosti usluga koje Zavod nudi na trzistu.

RADNA GRUPA ZA PRIPREMU MJERA ZA PROMICANJE MENTALNOG | FIZICKOG
ZDRAVUIA ZAPOSLENIKA

1.

Organizacija odlaska na kazaliSnu predstavu Ja od jutra nisam stao u Satirickom
kazaliStu Kerempuh dana 2. 3. 2023. godine u 20:00 sati

Organizacija odlaska na kazaliSnu predstavu Realisti u Teatru Exit dana 29. 4. 2023.
godine u 20:00 sati

Organizacija jednodnevnog izleta (najam autobusa, nabava sendvica, povlastena
cijena karte) za zaposlenike i ¢clanove njihove obitelji u Nacionalni park Plitvice dana
30.9. 2023. godine

Organizacija odlaska na kazalisnu predstavu Ne daj se, Njofra dana 12. 12. godine u
20:00 sati.
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RADNA GRUPA SAJAM ZDRAVLIA: STAMPAR U TVOM KVARTU

Odrzano je $est manifestacija javnozdravstvene akcije Sajam zdravlja: Stampar u tvom
kvartu; prvi ovogodisnji Sajam zdravlja odrzan je dana 1. travnja na TreSnjevci, drugi
dana 22. travnja u Dubravi, trec¢i dana 13. svibnja 2023. na Trnju, a Cetvrti dana 16. rujna
na Pedcenici, peti dana 7. listopada na Crnomercu i $esti dana 2. prosinca na Kvatricu.

Projekt Sajam zdravlja: Stampar u tvom kvartu osvojio je srebro za 2. najbolji
komunikacijski projekt u prosloj godini na Grand PRix-u 2023. Hrvatske udruge za
odnose s javnoscu (HUOJ) i zlato na regionalnom natjecanju The Award HUOJ-a.

RADNA GRUPA ZA PROCJENU ZDRAVSTVENIH POTREBA ZENA | ODGOVARAJUCIH
JAVNOZDRAVSTVENIH INTERVENCHIA

1. OdrZana su Cetiri radna sastanka grupe dana 18. 4., 25.4.,22.5.i7.7. 2023. godine

2. Sastavljanje plana aktivnosti radne grupe: lzrada dokumenta/publikacije radnog
naziva Procjena zdravstvenog stanja i potreba Zena u Gradu Zagrebu uz podjelu
zaduZenja po temama i djelatnostima

3. Definiranje naslova poglavlija publikacije: Uvod, Vodedi uzroci smrti Zena,
Organizacija zdravstvene zastite Zena, Koristenje primarne zdravstvene zastite Zena,
Bolni¢ki pobol Zena, Koristenje sekundarne zdravstvene zastite, Odabrani
zdravstveni pokazatelji Zena, Zivotne navike Zena, Nacionalni programi ranog
otkrivanja malignih bolesti Zena, Zdravstveni pokazatelji u populaciji Skolske djece i
mladih, Specificne potrebe zdravstvene i socijalne zastite Zena starije dobi, Mentalno
zdravlje Zena, Mikrobioloski pokazatelji kod Zena te Zakljucci.

4. Sastavljanje radnih verzija poglavlja publikacije

5. Priprema zavrsne verzije publikacije Procjena zdravstvenog stanja Zena u Gradu
Zagrebu i dostava Upravi zavoda zaklju¢no s danom 29. rujna 2023. godine.

RADNA SKUPINA ZA PRIPREMU PROJEKTA UTVRDIVANJE STANJA PRISUTNOSTI
NOROVIRUSA, HEPATITISA A | SARS-COV-2 U INSTITUCIONALNIM OBJEKTIMA

Radna skupina jos uvijek ¢eka raspisivanje javhoga nadmetanja za ponudu kitova koji bi
se trebali koristiti u ispitivanju.

Ostale aktivnosti radne skupine smanjene su uslijed obaveza proizaslih obavljanjem
rutinskih poslova i drugih projektnih aktivnosti te pripreme za reakreditaciju. Nastavak
projektnih aktivnosti oCekivan je u drugom dijelu godine, nakon zavrSene reakreditacije.
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RADNA GRUPA ZA PRIPREMU PODATAKA ZA IZRADU PLANA KONTINUIRANOG
USAVRSAVANJA ZDRAVSTVENIH RADNIKA | SURADNIKA

U trecem kvartalu je Radna priredila je okvirni program do konca 2023. godine, s
temama dva strucna sastanka koncem studenoga i sredinom prosinca.

Kako bi se osigurao formalni okvir kontinuiranog usavrSavanja, u vec¢em dijelu je
izradena i do sredine studenoga bit ¢e zavrSena novela Pravilnika o strucnom
obrazovanju i usavrsavanju te upucena Strucnom vijecu na postupanje.

RADNA GRUPA ZA IZRADU PLANA KONTINUIRANOG USAVRSAVANJA
ZDRAVSTVENIH RADNIKA | SURADNIKA

U tre¢em kvartalu je Radna grupa priredila okvirni program do konca 2023. godine, s
temama dva struc¢na sastanka koncem studenoga i sredinom prosinca. Navedeni
sastanci nisu odrzani, zbog epidemije pertusisa te je njihova realizacija odgodena za
veljacu 2024. godine.

Kako bi se osigurao formalni okvir kontinuiranog usavrsavanja, nastavljen je rad naizradi
Pravilnika o strucnom obrazovanju i usavrsavanju.

RADNA GRUPA ZA POVECANJE ODAZIVA NA NACIONALNE PREVENTIVNE
PROGRAME

1. Sastanciradne grupe radiizrade prezentacije za provedbu radionica vlasnicima obrta
usluznih djelatnosti — ¢lanovima UdruZenja obrtnika

2. Sastanci radne grupe radi bolje vidljivosti nacionalnih preventivnih programa s PR
agencijom Tridea, 5. 9.1 26.9. 2023. godine

3. OdrZana prva radionica ¢lanovima UdruZenja obrtnika Grada Zagreba u prostorijama
UdruZenja — Velika sve€ana dvorana 30. 8. 2023 godine

4. lIzradena animacija za potrebe Radne grupe
5. Postavljanje animacije na Web-stranicu Nastavnoga zavoda:
https://stampar.hr/hr/novosti/nacionalni-program-ranog-otkrivanja-raka-debelog-crijeva-u-gradu-zagrebu

6. Tiskanisu lecinaslova Tako lako!inaljepnice za obrtnic¢ke radnje s QR kodom (Slika 1)
u kojemu je kodirana poveznica na Web-stranicu s pisanim uputama i informacijama
0 nacionalnim preventivnim programima:
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Slika 1 — Naljepnica s QR kodom Prijatelj zdravlja — prijatelj Stampara
PRIJATELJ ZDRJ
EI',';"“ EI

PRIJATEI..I STAMPARA

7. OdrZan sastanak dana 19. 9. 2023. godine s predsjednikom UdruZenja obrtnika radi
dogovora o odrzavanju prestale tri radionice.

8. Osmisljene su radionice za obrtnike koji ¢e sudjelovati u projektu; u dogovoru s
UdruZenjem obrtnika grada Zagreba, radionice su odrzane u sljede¢im terminima:
dana 30. kolovoza, 15. studenoga, 27. studenoga i 4. prosinca 2023. godine; nakon
zavrsetka radionice dana 15. studenog 2023. odrZano je zajedni¢ko druZenje uz
prigodno osvjeZenje; tijekom radionica podijeljen je promotivno-edukativni materijal
pripremljen u sklopu ovoga Programa.
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D.3. LJUDSKI POTENCIJALI

Nastavni zavod je na dan 31. prosinca 2023. godine brojio 432 zaposlenika/ca zaposlenih

na neodredeno i odredeno vrijeme (dana 31. prosinca 2022. godine — 438
zaposlenika/ca) (Tablica D.3.1.).

Tablica D.3.1. — Usporedba broja zaposlenika na neodredeno i odredeno vrijeme na dan
31. prosinca 2023. i 2022. godine

Vrsta radnoga odnosa 2023. 2022.| Razlika
Na neodredeno vrijeme 386 394 -8
Na odredeno vrijeme 46 44 2
Ukupno 432 438 -6

Brojevi zaposlenika/ca sljedecih grafikona i tablica uklju¢uju zaposlene i na neodredeno

i odredeno vrijeme.

U Zavodu bilo je zaposleno 338 zaposlenica (Z) i 94 zaposlenika (M) (Grafikon D.3.1.):

Grafikon D.3.1. — Spolna struktura zaposlenika/ca
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Najvise zaposlenika/ca bilo je u dobnim skupinama od 40 do 49 (130 zaposlenika/ca) i
od 50 do 59 godina (110 zaposlenika/ca) (Grafikon D.3.2.):

Grafikon D.3.2. — Struktura zaposlenika/ca prema spolu i dobi
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Odrzala se struktura zaposlenika/ca prema stru¢noj spremi prethodnih godina; u njoj je
najveci udio onaj sa zaposlenicima/cama koji imaju visoku struénu spremu (VSS), sto je
vidljivo na Grafikonu D.3.3.

Grafikon D.3.3. — Struktura zaposlenika/ca prema struc¢noj spremi
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Zavod je brojio 210 zaposlenika/ca s visokom stru¢nom spremom (VSS), a od toga 40
doktora/ica znanosti i 12 magistara/i znanosti (Grafikon D.3.4.).

Grafikon D.3.4. — Struktura zaposlenika/ca s visokom stru¢nom spremom
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Tablica D.3.2. prikazuje broj zaposlenika/ca na neodredeno i odredeno vrijeme prema
stru¢noj spremi u pojedinim sluZzbama na dan 31. 12. 2023. godine. Reci sluzbi i stupci
sprema poredani su prema broju zaposlenika/ca:

Tablica D.3.2. — Broj zaposlenika/ca prema sluzbama i strucnoj spremi

SluZba KV NSS NKV Vss SSS VSS | Ukupno
Sluzba za zdravstvenu ekologiju 3 3 9 28 59 102
Sluzba za $kolsku i adolescentnu medicinu 30 7 38 75
Sluzba za klini¢ku mikrobiologiju 6 20 25 19 70
Sluzba za epidemiologiju 22 19 27 68
Sluzba za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti 1 5 21 27
Sluzba za ekonomske poslove 1 15 7 23
Sluzba za informatiku, sigurnost i tehnicke poslove 1 1 2 10 6 20
Sluzba za javno zdravstvo 3 1 10 14
Sluzba za ljudske potencijale i pravne poslove 1 2 2 2 5 12
Sluzba za znanost i nastavu 1 7 8
Sluzba za javnozdravstvenu gerontologiju 1 6 7
Ravnateljstvo 1 5 6
Ukupno 2 4 12 90 114 210 432
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