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1. Stanovnistvo i vitalni dogadaji

1.1. Popis stanovnistva i vitalni dogadaji

Grad Zagreb glavni je grad Republike Hrvatske. PovrSinom je najveci i prostire se
na 641,32 km>.

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, u Zagrebu Zivi 790.017 stanovnika.
Od ukupnog broja stanovnika 420.951 (53%) je Zena i 369.499 (47%) muskaraca.

Drzavni zavod za statistiku je 14. sijeCnja 2022. objavio Prve rezultate Popisa
stanovnistva, kuéanstava i stanova 2021. prema kojem Grad Zagreb ima 769.944
stanovnika, Sto je 20.073 stanovnika manje od posljednjeg popisa stanovnistva.

Sukladno Zakonu o Popisu stanovniStva, kucanstava i stanova u Republici
Hrvatskoj 2020. godine (NN, br. 25/20i34/21), konacni rezultati Popisa 2021. bit
¢e objavljeni prema programima publiciranja i kalendarima objavljivanja
statistickih podataka DrZzavnog zavoda za statistiku.

Stanovnistvo Zagreba postaje sve starije. Prema podacima popisa iz 2011. godine
(Tablica 1, Grafikon 1) udio stanovnika starijih od 65 godina iznosi 17,3%, dok
istodobno dolazi do smanjenja udjela stanovnistva mladeg od 14 godina. Broj
stanovnika Grada Zagreba prema starosti i spolu prikazan je u Tablici 1. Mladi od
15 godina ¢ine 120.737 stanovnika, 530.550 stanovnika u dobnoj je skupini od 15
do 64 godine, a 152.618 stanovnika u skupini je osoba starijih od 65 godina.

Tijekom proteklih dvaju desetlje¢a na ukupno kretanje stanovniStva utjecalo je
dugogodisnje smanjivanje broja rodenih, porast smrtnosti i negativni migracijski
trendovi. Tako je 2019. godine u Gradu Zagrebu Zivorodeno 7.856 djece (u
odnosu na 8.062 djece u 2019. godini), a umrlo je 9.938 osoba u odnosu na 8.865
umrlih u2019. godini. Iz ovih podataka je vidljivo da u 2020. godini prirodni prirast
iznosi -2.073 (u odnosu na -803 u 2019. godini). Stopa prirodnog prirasta u 2020.
godini iznosi -2,6. Ovi podaci se odnose na stanovnistvo (u slucaju rodenih na
njihove majke) s prebivalistem odnosno boravkom u Gradu Zagrebu najmanje
jednu godinu ili dulje u odnosu na vitalni dogadaj. U 2020. godini u Grad Zagreb
je doselilo 14.214 osoba, a odselilo 12.591 osoba. U druge Zupanije odselilo je
6.538 osoba, a njih 6.008 u inozemstvo. U inozemstvo naj¢esc¢e odseljava dobna
skupina od 25 — 29 godina.

Evidentirana su 209.430 kuéanstva s prosje¢nim brojem c¢lanova kucéanstva 2,96.
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Prosje¢na neto pla¢a u Zagrebu po zaposlenoj osobi u pravnim osobama svih
oblika vlasnistva iznosi 7.510 kuna Sto ¢ini porast od 3,7% u odnosu na 2018.
godinu. Registrirano je 437.624 zaposlenih osoba, 14.964 nezaposlenih osoba
(Sto Cini pad u odnosu na prethodne godine).

Broj korisnika mirovinskog osiguranja u 2020. iznosio je 458.696 $to je u odnosu
na 2019. pad od 0,6%, dok je prosje¢na mjesecna mirovina u 2020. iznosila 3.407
kn Sto je porast od 2,6% u odnosu na 2019. godinu.

U 2020. godini broj ukupno zaposlenih iznosio je 437.646 $to je povecanje za 22
zaposlena u odnosu na 2019. ProsjeCna mjesecna isplaéena neto placa po
zaposlenome u 2020. bila je 7.811 kuna, §to je porast od 2,9% u odnosu na 2019.,
kada je iznosila 7.592 kune.

U 2020. bilo je 46.347 aktivnih poduzetnika Cije je sjediste u Gradu Zagrebu, $to
je porast od 1,6% u odnosu na 2019., kada ih je bilo 45.608, odnosno porast od
15,8% u odnosu na 2017. kada je aktivno bilo 40.017 poduzetnika.

U 2020. proizvedeno je ukupno 166.121 tisu¢a m® otpadnih voda, $to predstavlja
smanjenje od 4,1% u odnosu na 2019., kada je bilo proizvedeno 173.146 m?
otpadnih voda. Registrirano je 413.117 motornih vozila, sto je 2,0% vise nego u
2019. godini (82,7% su osobni automobili). Sumama je prekriveno 20.318 hektara
podrucja Grada Zagreba.

Zagreb je kulturno, znanstveno, gospodarsko, politicko i administrativno srediste
Republike Hrvatske sa sjedistem Sabora, Predsjednika i Vlade Republike Hrvatske.

U pisanim izvorima Zagreb se prvi put spominje 1094. godine pri utemeljenju
Biskupije. Godine 1242. Zagreb (tada Gradec) Zlatnom bulom hrvatsko-ugarskog
kralja Bele IV. postaje slobodnim kraljevskim gradom. Godine 1776. iz Varazdina
je u Zagreb preseljeno sjediste Hrvatskog kraljevskog vijec¢a (Vlade). Kada je 25.
lipnja 1991. godine Sabor Republike Hrvatske proglasio neovisnost i suverenost
Republike Hrvatske, Zagreb postaje glavnim gradom.

Kao glavni grad Republike Hrvatske, Ustavom ima odreden status koji
podrazumijeva da obavlja poslove iz samoupravnog djelokruga grada i Zupanije.

Tijela gradske uprave d¢ine Gradska skupstina kao predstavnicko tijelo i
Gradonacelnik kao izvrino tijelo. Kvalitetno zemljiste, pogodan prometni polozZaj
i ukupna komunalna infrastruktura, stru¢na radna snaga, znanstvene, strucne,
obrazovne, zdravstvene, financijske, bankarske i druge institucije, zatim tradicija
u obavljanju odredenih djelatnosti te veli¢ina i kvaliteta gospodarstva
predstavljaju znacajne potencijale u razvojnoj strategiji Zagreba.
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Grad Zagreb ujedno je i zdravstveno srediste Republike Hrvatske. U Gradu
Zagrebu zdravstvenu zastitu pruza 18 bolnica (od toga osam klini¢kih bolnickih
centara, klini¢kih bolnica i klinika te 10 specijalnih bolnica), 169 izvanbolnickih
poliklinika, cetiri doma zdravlja, dva zavoda za javno zdravstvo i 45 ustanova za
njegu. Ukupno raspolaZe sa 6.444 bolnicke postelje.

Uz zdravstvene institucije, skrb o gradanima provodi se i putem institucija
socijalne skrbi: Centra za socijalnu skrb, Doma socijalne skrbi, Obiteljskog centra,
Centra za pomoc i njegu te domova socijalne skrbi za odrasle i starije osobe. U
Gradu djeluje 11 decentraliziranih domova za starije osobe koji skrbe za 3.579
korisnika.

Ukupan broj zdravstvenih radnika i suradnika u 2020. iznosio je 22.897.

Skrb za osobe starije Zivotne dobi jedan je od najvaznijih javnozdravstvenih
prioriteta Grada Zagreba, na Sto nas ve¢ dugo upozoravaju demografski podaci.

U 2020. godini u Gradu Zagrebu sklopljeno je 2.861 brakova Sto je pad u odnosu
na prethodnu godinu (3.808). Brakove su najcescée sklapali muskarcii Zene visoke
struéne spreme (fakultetski obrazovani). Zene su najéedce sklapale brakove u
dobi 25 —29 godina, a muskarci u dobi 30 — 34 godine.

U 2020. godini bilo je 1.145 razvoda braka $to je smanjenje u odnosu na 2019.
godinu (1.430 razvoda braka), ali i nekoliko prethodnih godina. Najcesée se
razvode brakovi koji su trajali 20 i viSe godina (343) te brakovi koji su trajali od pet
do devet godina (223). | muskarci (403) i Zene (400) naj¢eSée su se rastajali u dobi
od 40 — 49 godina. Prema broju uzdrzavane djece, najcescée se razvode brakovi u
kojima nema uzdrzavane djece (505) te brakovi s jednim djetetom (351).

Najvaznije gospodarske grane Grada Zagreba Cine industrija elektri¢nih strojeva i
aparata, kemijska, farmaceutska, tekstilna i prehrambena industrija, industrija
pica i turizam. Zagreb je i znacajno medunarodno trgovinsko i poslovno srediste
te prometno sjeciste srednje i isto¢ne Europe.

Zagreb je znanstveno i sveuciliSno srediste Republike Hrvatske. SveuciliSte u
Zagrebu, osnovano 1669. godine, najstarije je u Hrvatskoj i medu najstarijima u
Europi.

Izvor: Statisticki ljetopis Grada Zagreba, 2021.
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Tablica 1 — Broj stanovnika Grada Zagreba po starosti i spolu prema popisu iz
2011. godine

Dob 0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34
Ukupno 41.093 35.654 39.312 40.842, 46.680 58.404 62.626
Muskarci 21.026 18.305 20.283 20.866 23.276 28.768 30.565
Zene 20.067 17.349 19.029 19.976 23.404] 29.636 32.061
Dob 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
Ukupno 58.375 54.948 53.705 55.435 56.383 49.790 39.419
Muskarci 28.344 26.535 25.378 25.153 25.728 21.911 16.529
Zene 30.031 28.413 28.327 30.282 30.655 27.879 22.890]
Dob 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95ivise
Ukupno 37.025 29.258 18.995 9.334 2.259 480
Muskarci 15.721 11.348 6.362 2.555] 572 114
Zene 21.304 17.910 12.633 6.779 1.687 366

Izvor: DrZavni zavod za statistiku

Zagreb je sjediSte HAZU-a — Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti. U 2020.
godini 16.295 studenta steklo je akademsko obrazovanje Sto je pad u odnosu na
2019. godinu (16.932). U 2020. na visokim udilistima u Gradu Zagrebu 424
doktoranada je steklo zvanje doktora znanosti, $to je pad od 9,6% u odnosu na
2019.

U Gradu Zagrebu djeluje 37 muzeja (od kojih su najvazniji Muzej grada Zagreba,
Muzej za umjetnost i obrt i Muzej suvremene umjetnosti), osam kinematografa
te 334 knjiznice s aktivnih 343.212 korisnika. U Kazalisnoj sezoni 2019./2020.
djelovalo je 80 kazalista i koncertni prostor — Koncertna dvorana Vatroslava
Lisinskog.

U Gradu Zagrebu, u 2020., bilo je registrirano 1.915 sportskih udruga, koje broje
106.690 aktivnih sportasa, od ¢ega 42.303 sportasa u najmladoj dobnoj skupini,
odnosno 39,7%.

U 2020. dva znacajna dogadaja utjecala su na zdravlje ljudi i funkcioniranje grada.
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Pandemija bolesti COVID-19 prvi put je registrirana u Gradu Zagrebu 25. veljace
2020. Imala je negativan utjecaj na drustveno-gospodarska kretanja u Gradu
Zagrebu te na zdravstveno stanje gradana. Od pocetka epidemije do 31. listopada
2021. u Gradu Zagrebu ukupno je zabiljeZzeno 97.588 oboljelih osoba, odnosno
20,7% od ukupno zarazenih u Republici Hrvatskoj. Udio Zena u ukupnom broju
zaraZenih u Gradu Zagrebu do 31. listopada 2021. iznosio je 53,3%, dok je udio
muskaraca iznosio 46,7%. Od pocetka cijepljenja, 27. prosinca 2020., do 31.
listopada 2021. u Gradu Zagrebu zavrseno cijepljenje ostvarilo je 51,1% ukupnog
stanovnistva, odnosno 61,1% odraslog stanovnistva.

Grad Zagreb je 22. oZzujka 2020. godine pogodio snazan potres magnitude 5,5
prema Richteru te je uzrokovao velike materijalne Stete na gradevinama u
epicentralnom podrucju, narocito u sredisnjoj, staroj jezgri Zagreba.

Grafikon 1 — Kontingenti stanovnistva Grada Zagreba i Republike Hrvatske prema
popisu iz 2011. godine

m Republika Hrvatska

® Grad Zagreb

(%)

Izvor: DrZavni zavod za statistiku
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Grafikon 2 — Dobna piramida stanovnistva Grada Zagreba — popis iz 2001. godine
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Izvor: DrZavni zavod za statistiku

Grafikon 3 — Dobna piramida stanovnistva Grada Zagreba — popis iz 2011. godine
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1.2. Procjena broja stanovnika prema dobnim skupinama i
spolu

U razdoblju od 2011. do 2020. godine dolazi do promjene kako ukupnog broja
stanovnika tako i distribucije po odredenim dobnim skupinama. Procjena broja
stanovnika Grada Zagreba po starosti i spolu na dan 31. prosinca 2020. godine
prikazana je u Tablici 2. Trend promjene broja stanovnika Grada Zagreba ukupno
i po spolu u razdoblju od 2012. do 2020. godine prikazan je u Tablici 3.

U promatranom razdoblju od posljednje sluzbene popisne godine biljeZi se
kontinuirano, iz godine u godinu, porast ukupnog broja stanovnika (za 18.335
stanovnika). Porast ukupnog broja muskaraca (13.117) veci je u odnosu na porast
ukupnog broja Zena (5.218). S druge strane u odredenim dobnim skupinama u
promatranom razdoblju dolazi do pada broja stanovnika te se izgled dobnih
piramida znacajno mijenja u odnosu na popisne 2001. i 2011. godinu (Grafikon 4
i Grafikon 5). U dobnoj skupini od 50 do 85 i vise godina u 2020. godini bilo je
46.895 vise Zena od muskaraca (180.225 Zena naspram 133.330 muskarca).
Asimetricnost dobne piramide naglasenija je u gornjim dijelovima kojima se
iskazuje broj osoba starije Zivotne dobi. U dobnoj skupini mladog radno aktivnog
stanovniStva u dobi od 15 do 49 godina biljeZio se porast zaklju¢no sa 2014.
godinom (Tablica 4).

U razdoblju od 2014. do 2020. godine broj stanovnistva u dobi od 15 do 49 godina
pada i ukupno i po spolu. Do 2020. godine biljezi se 4.104 manje stanovnika u
navedenoj dobnoj skupini Sto je posljedica veéeg pada broja Zena (5.523) u
odnosu na porast broja muskaraca (1.419) (Grafikon 6, 7 i 8). Navedene
demografske promjene znacajno utjecu i na tumacenje odredenih zdravstvenih
pokazatelja kao Sto su specificne dobno standardizirane stope mortaliteta do 64
godine Zivota.
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Tablica 2 — Procjena broja stanovnika Grada Zagreba po starosti i spolu na dan
31. prosinca 2020. godine

Dob Svega Muskarci Zene
0-4 40.837 20.980 19.857
5-9 41.608 21.423 20.185
10-14 39.827 20.350 19.477
15-19 34.814 17.888 16.926
20-24 42.118 22.007 20.111
25-29 48.856 24.698 24.158
30-34 58.034 28.342 29.692
35-39 66.906 33.102 33.804
4044 64.396 32.059 32.337
45—-49 57.834 28.437 29.397
50-54 52.897 25.546 27.351
55-59 50.650 23.527 27.123
60 — 64 50.588 22.118 28.470
65—-69 48.650 20.915 27.735
70-74 39.890 15.921 23.969
75-79 29.581 11.050 18.531
80 -84 23.509 8.755 14.754
85ivise 17.790 5.498 12.292
Nepoznato - - -
Ukupno 808.785 382.616 426.169

Izvor: Drzavni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu

zdravstvenog stanja i potreba
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Tablica 3 — Procjena ukupnog broja stanovnika Grada Zagreba po spolu od 2012.
do 2020. godine

Godina Svega Muskarci Zene
2012. 793.057 370.733 | 422.324
2013. 795.505 371945 | 423.560
2014. 799.999 374.164 | 425.835
2015. 801.349 374902 | 426.447
2016. 803.647 376.035 | 427.612
2017. 803.900 376.416 | 427.484
2018. 806.341 379.194 | 427.147
2019. 809.235 381.900 | 427.335
2020. 808.785 382.616 | 426.169

Izvor: DrZavni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba

Tablica 4 — Procjena broja stanovnika Grada Zagreba po spolu u dobi od 15 do 49

godina od 2012. do 2020. godine

Godina Svega | Muskarci Zene
2012. 375.567 184.047 191.520
2013. 376.160 184.469 191.691
2014. 377.062 185.114 191.948
2015. 376.429 184.865 191.564
2016. 375.080 184.213 190.867
2017. 372.839 183.252 189.587
2018. 372.992 184.680 188.312
2019. 373.825 186.262 187.563
2020. 372.958 186.533 186.425

Izvor: Dr#avni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba
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Grafikon 4 — Dobna piramida stanovnistva Grada Zagreba — procjena
stanovnistva iz 2012. godine
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba

Grafikon 5 — Dobna piramida stanovnisStva Grada Zagreba — procjena
stanovnistva iz 2020. godine
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba
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Grafikon 6 — Trend ukupnog broja stanovnika Grada Zagreba (prema procjeni) u
dobi od 15 do 49 godina, u razdoblju od 2012. do 2020. godine
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Izvor: Dr#avni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba

Grafikon 7 — Trend broja stanovnika Grada Zagreba (prema procjeni) u dobi od 15
do 49 godina, u razdoblju od 2012. do 2020. godine — muskarci
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba
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Grafikon 8 — Trend broja stanovnika Grada Zagreba (prema procjeni) u dobi od 15
do 49 godina, u razdoblju od 2012. do 2020. godine — Zene
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba
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2. Socijalni i drustveni pokazatelji

2.1. Socijalna skrb

Prema podacima Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike Republike Hrvatske u 2021. godini u socijalnoj skrbi pravom na zajamcenu
minimalnu naknadu u Gradu Zagrebu obuhvadena su 6.732 korisnika, Sto Cini udio
od 0,8% u ukupnom stanovnistvu grada (790.017). Na zajamcéenu minimalnu
naknadu samcima i ku¢anstvima ostvareno je 4.677 prava (Tablica 1). Trend broja
korisnika i prava u socijalnoj skrbi u Gradu Zagrebu u razdoblju od 2011. do 2021.
godine vidljiv je na Grafikonu 1.

Grafikon 1 — Zajamcena minimalna naknada — broj korisnika i prava u socijalnoj
skrbi u Gradu Zagrebu u razdoblju od 2011. do 2021. godine
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Izvor: Informacijski sustav SocSkrb (generirano veljaca 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar” — SluZba za javno zdravstvo
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U 2021. godini dodijeljene su ukupno 10.623 jednokratne naknade, a ukljucuju
10.304 naknade u novcu i 319 u naravi. Najvise je pomocdi upotrijebljeno za
korisnike usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja (659), nabavku osnovnih
predmeta u kucanstvu (479), zatim za bolest ili smrt ¢lana obitelji (469), pogrebne
troskove (188), elementarne nepogode (168), nabavku nuzne odjeée i obude
(149), te rodenje i Skolovanje djeteta (112). Drugi oblici naknade obuhvatili su
8.360 razlicitih usluga (Grafikon 2). Ukupno je 7.030 korisnika (samaca i obitelji)
primilo jednokratnu naknadu u navedenom razdoblju. Ukupno najvise naknada u
izvjeStajnoj godini 2021. godini podijeljeno je u podruznicama Centara za
socijalnu skrb (CZS) Dubrava, Novi Zagreb i Tresnjevka. Najvise korisnika koji
ostvaruju pravo na jednokratnu naknadu i pomo¢ Zivi na podrucjima koja
obuhvadaju nadleini Centri za socijalnu skrb (CZS) Dubrava, Novi Zagreb i
Susedgrad (Tablica 1).

Grafikon 2 — Raspodjela jednokratne naknade i pomoci dodijeliene korisnicima u
2021. godini
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Izvor: Informacijski sustav SocSkrb (generirano veljaca 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija
Stampar” — SluZba za javno zdravstvo
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U 2011. godini 6.694 osobe koristile su se doplatkom za pomoc¢ i njegu, koji je u
2012. godini povecan na 6.992 osobe. U 2013. godini broj osoba neznatno je
smanjen na 6.831, dok se u 2014. godini biljeZi porast broja korisnika (7.040) te
pad u 2015. na 6.792 korisnika i porast u 2016. na 7.415. U 2017. godini ponovno
se biljeZi porast prava korisnika doplatka za pomoc¢ i njegu (8.312), od ¢ega se u
punom iznosu (100% osnovice) doplatkom koristilo 4.758 osoba, a 3.554 u
smanjenom iznosu (70% osnovice). Zene su ¢e$ée primale doplatak za pomo¢ i
njegu (54,4%) u punom iznosu, dok su muskarci ¢esce primali pomo¢ u
smanjenom iznosu (55,7%). U oZujku 2018. godine u punom iznosu (100%
osnovice) doplatak za pomoc¢ i njegu koristilo je 4.789 osoba, a u smanjenom
iznosu (70% osnovice) 3.485 osoba. U 2019. godini u smanjenom iznosu (84%)
doplatak za pomo¢ i njegu koristile su 3.194 osobe, a u punom iznosu od 120%
ukupno 6.562 osobe. Doplatak za pomoc i njegu u punom iznosu (120%) u 2020.
godini koristilo je 7.518 osoba, dok su 3.244 osobe koristile navedenu pomo¢ u
smanjenom iznosu od 84%. U 2021. godini je poveéan opseg koriStenja doplatka
za pomoc i njegu: u smanjenom iznosu (84% osnovice) koristilo je 3.305 osoba
dok je puniiznos (120%) koristilo 8.497 osoba (Grafikon 3).

Grafikon 3 — Broj korisnika doplatka za pomoc i njegu u Gradu Zagrebu po spolu
u 2021. godini
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Izvor: Informacijski sustav SocSkrb (generirano veljaca 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar” — SluZba za javno zdravstvo
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Osobnu invalidninu primilo je 6.704 osoba, muskarci su ¢esce bili korisnici osobne
invalidnine (51,9%) u odnosu na Zene (48,1%) (Grafikon 4).

Grafikon 4 — Broj korisnika osobne invalidnine u Gradu Zagrebu (stanje 31. 12.
2021. godine)
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Izvor: Informacijski sustav SocSkrb (generirano veljaca 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar” — SluZba za javno zdravstvo
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Tablica 1 — Broj korisnika i prava u socijalnoj skrbi u Gradu Zagrebu — pregled po podruznicama Centra za socijalnu skrb (stanje
na dan 31. prosinca 2021. godine)

PODRUZNICE CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB Ukupno
R. | PRAVO U SOCUALNOJ 1 . 6. czss
br. SKRBI Donji | » % 3 % | Gomji | Novi o 8 " o 1| Zagreb
Crnomerec | Dubrava | Maksimir PeSCenica | Sesvete Susedgrad Trednjevka Trnje | (1.-11)
grad grad Zagreb . .
ZAJAMCENA
MINIMALNA
NAKNADA
1. Ukupno naknada 246 118 767 249 140 727 682 293 508 697 | 250 4667
(samaca i kuéanstava)
2. Ukupno 287 148 | 1217 318 182 969 1138 542 737 865 | 329 6.732
obuhvacenih osoba
NAKNADA ZA OSOBNE
1. POTREBE KORISNIKA 77 112 189 50 53 251 140 99 105 268 54 1.398
SMJESTAJA
JEDNOKRATNA
NAKNADA
1. Ukupno naknada u
. L 401 643 1.710 795 412 1.433 1.298 825 1.350 1.278 478 10.623
izvjeStajnoj godini
m 2. Razli¢iti korisnici
’ (samci i kuéanstvo)
kojima je jednom il 273 407 | 1.094 471 264 | 1.087 808 561 854 838 | 373 7.030
vi$e puta odobrena
naknada u izvjestajnoj
godini
NAKNADE U VEZI S
IV. OBRAZOVANJEM 2 0 6 2 0 5 3 0 1 3 5 27
V. OSOBNA INVALIDNINA 176 289 1.035 370 230 1.138 597 813 897 813 346 6.704
VI. lD,\C‘)JF;LGAJAK ZA POMOC 390 446 1.897 664 330 2.090 1.122 1.423 1.508 1.317 615 11.802
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PODRUZNICE CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB Ukupno
R. PRAVO U SOCIJALNOJ 1 . 6. €255
br. SKRBI . 2. 3. 4. " . 7. 8. 9. 10. 11 Zagreb
Donji v L Gornji Novi vy . v K
Crnomerec | Dubrava | Maksimir Ped¢enica | Sesvete | Susedgrad Trednjevka Trnje | (1.-11)
grad grad Zagreb . .
STATUS RODITELJA
VII. NJEGOVATELJA ILI 6 27 122 37 20 109 68 111 88 70 22 680
NJEGOVATEL
NAKNADA DO
VIIIL ZAPOSLENJA 4 6 52 14 2 29 17 13 30 28 6 201
SOCIJALNE USLUGE
(ukupno korisnika):
POMOC U KUCI 14 9 46 20 12 59 20 15 34 40 14 283
PSIHOSOCIJALNA
PODREKA 34 61 247 82 101 162 95 153 177 193 66 1.371
RANA INTERVENCIJA 3 11 22 7 4 43 19 38 28 30 10 215
POMOC PRI
UKUUCIVANJU U
PROGRAME ODGOJA | 1 0 1 1 2 10 0 1 0 4 0 20
OBRAZOVANIJA
IX. | (INTEGRACIA)
BORAVAK 26 90 238 54 47 253 47 69 184 199 40 1.247
SMIESTAJ U
UDOMITELISKU
OBITEL) DJECE | 25 43 120 41 12 88 85 65 71 69 33 652
ODRASLIH
SMIESTAJ U DOM
SOCIJALNE SKRBI ZA 109 117 200 108 80 343 145 99 129 292 112 1.734
DJECU | ODRASLE
ORGANIZIRANO
STANOVANJE 12 30 30 13 6 41 13 19 33 22 15 234

Izvor: Informacijski sustav SocSkrb (generirano veljaca 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Sluzba za javno zdravstvo
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Ukupno 27 korisnika primilo je naknadu u vezi s obrazovanjem do kraja 2021.
godine, i to za redovito studiranje (23), naknade za troskove smjeStaja u
ucenickom domu/udomiteljskoj obitelji (2) i prijevoza (2). Pravo na status
roditelja njegovatelja (626) ili njegovatelja (54) u navedenom razdoblju ostvarilo
je ukupno 680 roditelja. Naknadu do zaposlenja primila je 201 osoba.

U okviru socijalnih usluga u 2021. godini prvu socijalnu uslugu koristilo je 1.806
osoba. U savjetovanje i pomaganje bilo je uklju¢eno 27 osoba te 12 ostvarenih
prava od strane drugih pruzatelja usluga.

Ukupno 283 korisnika primilo je pomo¢ u kudi u obliku ostvarivanja prava na
organiziranje prehrane (261), obavljanja kuc¢nih poslova (62), odrzavanja osobne
higijene (19) te jedna osoba za zadovoljavanja drugih svakodnevnih potreba.

PruZeno je 1.371 usluga psihosocijalne podrske i 215 usluga rane intervencije u
2021. godini. Pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
(integracije) dobilo je 20 osoba.

Usluge cjelodnevnog boravka koristilo je 277 osoba, a poludnevnog 970 osoba.
Privremeni smjestaj organiziran je za 677 osoba, a dugotrajni smjestaj za 1.944
osoba. U naknade za osobne potrebe korisnika smjestaja (1.398) zbrajaju se
naknade i za korisnike smjestaja i za organizirano stanovanje.

U udomiteljsku obitelj smjesteno je 283 djece i mladih te 369 odraslih osoba. U
organizirano stanovanje uklju¢ene su 234 osobe (Grafikon 5).

Grafikon 5 — Broj korisnika boravka i smjestaja (stanje 31. 12. 2021. godine)

boravak — poludnevni 970
boravak — cjelodnevni 277
smjestaj — dugotrajni NG  1.944
smjestaj — privremeni [ NN 77
organizirano stanovanje [l 234

udomiteljska obitelj NG 652

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Izvor: Informacijski sustav SocSkrb (generirano veljaca 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar” — SluZba za javno zdravstvo

23



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI LIETOPIS GRADA ZAGREBA ZA 2021. GODINU

Pravo na naknadu za ugroZenog kupca energenata ostvarilo je 5.114 samaca i
5.182 kucanstva. Broj djece kao korisnika prava na privremeno uzdrzavanje iznosi
705.

2.2. Struktura korisnika zajamcéene minimalne naknade

Broj korisnika zajamcene minimalne naknade pomodi u ukupnom broju
stanovnika Grada Zagreba najvedi je na podrucju Dubrave, zatim PeScenice i
Novog Zagreba (Tablica 1). Medutim, u odnosu na broj stanovnika koji obuhvada
nadleZzni Centar za socijalnu skrb, najveci udio korisnika zajamcene minimalne
naknade nalazi se na Pe$cenici (2,0%) i u Dubravi (1,2%) (Grafikon 1).

Grafikon 1 — Udio korisnika zajamcene minimalne naknade u broju stanovnika po
uredima CZSS-a (stanje 31. 12. 2021. godine)

Gornji Grad
Crnomerec 0,4

Novi Zagreb Dubrava
1,2
TrnJe
Donji Grad

Susedgrad Sesvete 08
0,8 0,8

Pescenica
2,0

Mak5|m|r

Tresnjevka
0,7

(%)

Izvor: Informacijski sustav SocSkrb (generirano veljaca 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar” — SluZba za javno zdravstvo
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Tablica 1 — Obuhvacenost stanovnisStva zajamcenom minimalnom naknadom u
Gradu Zagrebu prema podrucjima podruznica Centra za socijalnu skrb (CZSS)
Zagreb (stanje 31. 12. 2021. godine)

Podruznica Centra za socijalnu Broj osoba korisnika zajamcene Broj stanovnika (prema
skrb Zagreb minimalne naknade popisu stanovnistva 2011.)
Donji Grad 287 37.024
Crnomerec 148 38.546
Dubrava 1.217 98.204
Maksimir 318 48.902
Gornji Grad 182 50.127
Novi Zagreb 969 129.188
Pedlenica 1.138 56.487
Sesvete 542 70.009
Susedgrad 737 97.149
TresSnjevka 865 122.099
Trnje 329 42.282
Ukupno 6.732 790.017

Izvor: Informacijski sustav SocSkrb (generirano veljaca 2022.) i Popis stanovnistva 2011.
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2.3. Zaposlenost

U Gradu Zagrebu je u 2021. godini s evidencije ukupno zaposleno 19.394 osoba,
od toga 17.129 osoba na temelju radnog odnosa (7.471 muskarac i 9.658 Zena) i
2.265 na temelju drugih poslovnih aktivnosti (Grafikon 1 i Grafikon 2).

Grafikon 1 —Zaposleni s evidencije na temelju radnog odnosa u Gradu Zagrebu po
spolu u 2021. godini

7.471
43,6%

m Zene

9.658 m muskarci
56,4%

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Sluzba za javno zdravstvo

Grafikon 2 — Zaposleni s evidencije na temelju radnog odnosa i drugih poslovnih
aktivnosti u Gradu Zagrebu po spolu u 2021. godini

muskarci

Zene

ukupno 17.129

® na temelju drugih poslovnih aktivnosti ® na temelju radnog odnosa

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — SluZba za javno zdravstvo
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U prosincu 2021. godine u Gradu Zagrebu s evidencije je na temelju radnog
odnosa zaposleno je 1.039 osoba, dok je na temelju drugih poslovnih aktivnosti
zaposleno 330 osoba. Na neodredeno vrijeme zaposleno je 184 osoba, na
odredeno vrijeme 855, na skraceno vrijeme 44, sezonski Cetiri te devet osoba kao
pripravnici (Grafikon 3).

Grafikon 3 — Zaposleni s evidencije na temelju radnog odnosa u Gradu Zagrebu
prema vrsti rada (prosinac 2021.)

sezonski 4

pripravnici 9
skrac¢eno vrijeme 44
neodredeno vrijeme 184
odredeno vrijeme 855
(I) Z(I)O 4CIJO 6(I)O 8(I)O l.OIOO 1.2IOO

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Sluzba za javno zdravstvo

U prosincu 2021. godine zaposleno je s evidencije na temelju radnog odnosa i
drugih poslovnih aktivnosti 1.369 osoba, od cega 658 muskaraca i 711 Zena.
Distribucija zaposljavanja u Gradu Zagrebu s evidencije po mjesecima vidljiva je u
Grafikonu 4.

U programe aktivne politike zaposljavanja u 2021. godini uklju¢eno je ukupno
4.497 osoba, i to samozaposljavanje (1.345), za javne radove (55) i zaposljavanje
(2.170). U mjere obrazovanja uklju¢eno je 628 osoba i to za obrazovanje
nezaposlenih (347), potpore za usavrsavanje (221), osposobljavanje na radnom
mjestu (54) te za stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa
ukupno 3Sest osoba. U mjere osposobljavanja za stjecanje odgovarajuéeg radnog
iskustva (30+) i aktivacijski program nije ukljucena niti jedna osoba. U potpore za
ocuvanje radnih mjesta uklju¢ene su 132 osobe, za skradivanje radnog vremena
sedam osoba te 160 osoba kao stalni sezonci. Struktura novouklju¢enih osoba u
programu aktivne politike zaposljavanja vidljiva je na Grafikonu 5.
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Grafikon 4 — Zaposleni s evidencije na temelju radnog odnosa i drugih poslovnih
aktivnosti u razdoblju od prosinca 2020. do prosinca 2021. godine po mjesecima
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Sluzba za javno zdravstvo

Grafikon 5 — Osobe ukljucene u programe aktivne politike zaposljavanja po
mjerama u Gradu Zagrebu (novoukljuceni do 31. 12. 2021. god.)
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — SluZba za javno zdravstvo
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Broj osoba romske nacionalne manjine, osoba s invaliditetom i hrvatskih
branitelja koji su ukljuceni u programe aktivne politike zaposljavanja prikazani su
u Tablici 1.

Tablica 1 — Ukljuceni u programe aktivne politike zaposljavanja u Gradu Zagrebu
u 2021. godini

Aktivni korisnici
krajem prosinca
2021.

Novoukljuéeni u Novoukljuéeni u
prosincu 2021. 2021. (do 31.12.)

Osobe romske nacionalne
manjine prema Nacionalnom 3 11 8
programu za Rome

Osobe s invaliditetom 22 85 78

Hrvatski branitelji 24 102 85

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — SluZba za javno zdravstvo

2.4. Nezaposlenost

Krajem prosinca 2021. godine u Gradu Zagrebu registrirano je 14.530
nezaposlenih osoba. Broj nezaposlenih Zena iznosi 7.317 (50,4%) i vedi je od broja
nezaposlenih muskaraca koji iznosi 7.213 (49,6%) (Grafikon 1). U evidenciji je bilo
1.222 novoprijavljenih osoba. Zbog ostalih razloga iz evidencije je izaslo 890
osoba, a prijavljena je potreba za 3.991 radnikom krajem prosinca protekle
godine.

U razdoblju od sije¢nja do prosinca 2021. godine prosjecno je registrirano 17.767
nezaposlenih osoba. U evidenciji je novoprijavijeno ukupno 20.468 osoba, od
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Cega 9.338 muskaraca i 11.130 Zena. Ukupan broj izlazaka iz evidencije zbog
ostalih razloga iznosi 6.831, od ¢ega nesto vedi dio ¢ine muskarci (3.544) nego
Zene (3.287). Prosjecni broj korisnika novc¢ane naknade jest 3.805, a ¢ini ga 1.706
muskaraca i 2.099 Zena. Prijavljene su potrebe za zaposljavanje ukupno 58.387
radnika od sijecnja do prosinca 2021. godine na podrucju Grada Zagreba.

Grafikon 1 — Nezaposlenost u Gradu Zagrebu po spolu u prosincu 2021. godine

W Zenski

49,6% 50,4%

m muski

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — SluZba za javno zdravstvo

Trend registrirane nezaposlenosti na podrucju Grada Zagreba u mjesecu prosincu
svake godine za razdoblje od 2011. do 2021. godine vidljiv je na Grafikonu 2.

Raspodjela nezaposlenih osoba prema dobnim skupinama ukazuje na 53,8%
nezaposlenih u radno najaktivnijoj dobi od 25 do 49 godina, zatim 8,9% u dobi do
24 godine te 37,4% starijih od 50 godina (Grafikon 3).

Detaljnije analizirajuéi nezaposlene osobe, najvise ih je 14,3% u dobi od 55 do 59
godina, zatim 12,0% u dobi od 25 do 29 godine, te 11,9% u dobi od 45 do 49
godina (11,3%) i od 50 do 54 godine (11,2%). Udio starijih od 60 godina iznosi
11,9% (Grafikon 4).

30



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI LIETOPIS GRADA ZAGREBA ZA 2021. GODINU

Grafikon 2 — Nezaposlenost u Gradu Zagrebu u razdoblju od 2011. do 2021.
godine
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Sluzba za javno zdravstvo
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Grafikon 3 — Nezaposlene osobe u Gradu Zagrebu prema dobi krajem prosinca
2021. godine
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — SluZba za javno zdravstvo

Grafikon 4 — Nezaposlene osobe u Gradu Zagrebu po dobi i spolu krajem prosinca
2021. godine (udjeli)
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Sluzba za javno zdravstvo
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Raspodjela nezaposlenih osoba prema razini obrazovanja i spolu prikazana je u
Grafikonu 5.

Grafikon 5 — Nezaposlene osobe u Gradu Zagrebu prema razini obrazovanja i
spolu krajem prosinca 2021. godine (udjeli)
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Sluzba za javno zdravstvo

Analizirajuéi trajanje nezaposlenosti prema ukupnim izlascima iz evidencije,
vidljivo je kako 23,1% nezaposlenih osoba ¢eka zaposlenje do tri mjeseca, zatim
17,0% od jedne do dvije godine te 13,2% od tri do Sest mjeseci (Grafikon 6).
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Grafikon 6 — Nezaposlene osobe u Gradu Zagrebu prema trajanju nezaposlenosti
i spolu krajem prosinca 2021. godine (udjeli)
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Sluzba za javno zdravstvo

Nezaposlenost po gradskim Cetvrtima Grada Zagreba krajem prosinca 2021.
najveca je u Cetvrti Novi Zagreb — zapad (8,8%), a potom na podrucju Pescenica
— Zitnjak (8,6%), Gornje Dubrave (8,1%). Najmanji udio ukupno nezaposlenih Zivi
na podrucju Brezovice (1,2%) i Podsljemena (2,2%) (Grafikon 7).
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Grafikon 7 — Nezaposlene osobe u Gradu Zagrebu po gradskim Cetvrtima krajem
prosinca 2021. godine (udjeli)
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Regionalni ured Zagreb, Mjesecni statisticki bilten br. 12/2021 i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Sluzba za javno zdravstvo
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Smjernicama za razvoj i provedbu aktivne politike zaposljavanja u Republici
Hrvatskoj definirani su osnovni prioriteti i ciljevi aktivne politike zaposljavanja u
navedenom periodu, a na temelju istih su definirane konkretne mjere i aktivnosti.
Sredstva za provedbu ovog programa osiguravaju se u Drzavnom proracunu, kao
i iz sredstava EU fondova. Nacionalni program za Rome poti¢e zaposljavanje i
podizanje razine zaposljivosti osoba romske nacionalne manjine te se sastoji od
mjera poticanja zaposljavanja, obrazovanja, stru¢nog osposobljavanja za rad bez
zasnivanja radnog odnosa i javnih radova. Sredstva za provedbu ovog programa
osiguravaju se takoder u Drzavnom proracunu.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike
Hrvatske i Hrvatski zavod za zaposljavanje usvojili su paket mjera aktivne politike
za zaposljavanje uz kljune promjene i unaprjedenja koja omogucuju osobama u
nepovoljnom poloZaju na trZistu rada Sto brZe zaposljavanje te ostvarenje
dugorocne perspektive. Mjere su fleksibilne i jasne te precizno definirane i
pojednostavljene ¢ime je olakSano koriStenje i poslodavcima i nezaposlenim
osobama.

Novi uvjeti provodenja mjera aktivne politike zaposljavanja u 2021. godini su
sukladno uvjetima i nacinima koristenja sredstava za provodenje mjera aktivne
politike zaposljavanja, u provedbi od 1. sije¢nja 2021. godine. Na provedbu novih
mjera znacajno su utjecale i izvanredne situacije u 2020. i 2021. godini vezano uz
pandemiju COVID-19 kao i potresi koji su zadesili Grad Zagreb.

Mjere aktivne politike zaposljavanja u 2021. godini:
1. Potpore za zaposljavanje
1.1 Potpore za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva/pripravnistvo

- urealnom sektoru
- Ujavnim sluzbama

2. Potpore za usavr$avanje
3. Potpore za samozaposljavanje i prosirenje poslovanja

- potpore za samozaposljavanje
- potpore za prosirenje poslovanja

4. Obrazovanje i osposobljavanje

- obrazovanje nezaposlenih osoba i ostalih traZitelja zaposlenja
- obrazovanje na radnom mjestu
- osposobljavanje na radnom mjestu i ustanovama za obrazovanje odraslih
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- obrazovanje za temeljne vjestine osobnog i profesionalnog razvoja
5. Javnirad
6. Potpore za oCuvanje radnih mjesta

- potpore za oCuvanje radnih mjesta u sektoru proizvodnje tekstila, odjece,
obuce, koZe i drva
- potpora za skracivanje radnog vremena

7. Stalni sezonac.

Glavni ciljevi i prioriteti Akcijskog plana za 2021. godinu Socijalnog plana Grada
Zagreba za razdoblje od 2014. do 2020. (produzena provedba do kraja 2021.
godine) uskladeni su s ciljevima Akcijskog plana Europskog stupa socijalnih prava
2021.-2027. te Zagrebackom strategijom borbe protiv siromaStva i socijalne
isklju¢enosti od 2021. do 2025. godine, uz zadane rokove provedbe, resurse,
troskove, ciljeve i indikatore kojima ce se pratiti provedba mjera i ciljeva.

Cetiri glavna strateska cilja jesu:

1. smanjiti nezaposlenost u Gradu Zagrebu, jacati lokalne strategije
zaposljavanja, partnerstva u zaposljavanju i socijalno poduzetnistvo te
povecati ukupno sudjelovanje na trzistu rada uzimajuci u obzir prioritetne
skupine za zaposljavanje

2. smanijiti broj osoba koje Zive u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti
ucinkovitom kombinacijom novcanih pomodi i osiguranja visokokvalitetnih
usluga, Siriti spektar socijalnih usluga u zajednici za prioritetne korisnicke
skupine u sustavu socijalne skrbi

3. osigurati zastitu ljudskih prava i suzbijanje svih pojava diskriminacije te
snaznije povezati socijalnu politiku i politiku zastite ljudskih prava; smanjiti
diskriminaciju skupina izloZenih najveéem riziku od diskriminacije te
povecati ravnopravnost

4. jacati administrativne kapacitete lokalne uprave, unaprijediti horizontalnu i
vertikalnu koordinaciju te umrezenost razlicitih sustava u procesu razvoja
mreZe socijalnih usluga i povedati ukljucenost civilnog drustva i strateske
socijalne investicije ulaganjima u razvoj usluga i programe.

Socijalni plan naglasava potrebu, ali i moguénosti povladenja sredstava iz
europskih fondova, posebno u podrucjima socijalne politike i prava. Naglasava se
partnerstvo s organizacijama civilnog drustva, osobito s onima koje djeluju u
podrucjima socijalne politike i zastite ljudskih prava.
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Potpore za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim koronavirusom
(COVID-19)

Od proglasenja pandemije u Republici Hrvatskoj aktivnosti Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, osim provedbe redovitih mjera aktivne politike zaposljavanja,
usmjerene su na potpore za ocuvanje radnih mjesta, a u tijeku je i provedba
Programa zadrzavanja radnih mjesta. Od ozujka 2020. godine do lipnja 2021.
godine provodile su se potpore za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima kojima
je poslovanje otezano ili onemogucéeno zbog pandemije COVID-19. Obuhvacale
su vise mjera s razli¢itim uvjetima subvencioniranja: Potpora za o¢uvanje radnih
mjesta, Potpora za ocuvanje radnih mjesta za mikropoduzetnike, Potpora za
ocuvanje radnih mjesta u zastitnim radionicama, integrativnim radionicama i
radnim jedinicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom. Provedba Programa
zadrZzavanja radnih mjesta u djelatnostima kojima je zbog posebnih okolnosti
narusena gospodarska aktivnost je zapocela od srpnja 2021. godine. Programom
zadrZavanja radnih mjesta obuhvaceni su i poslodavci s podrucja pogodenih
potresom, kojima su zbog objektivnih razloga poslovno-proizvodni procesi bitno
smanjeni ili onemogucdeni.
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3. Vulnerabilne skupine

3.1. Osobe s invaliditetom

Osobe s invaliditetom jesu osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna,
intelektualna ili osjetilna oSteéenja koja u medudjelovanju s razli¢itim zaprekama
mogu sprjecavati njihovo potpuno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima. Procjenjuje se da oko 15% svjetske populacije Zivi
s nekim oblikom invaliditeta. Preduvjet za planiranje odgovarajucih preventivnih
mjera i donoSenje programa za osobe s invaliditetom raspolaganje je
odgovaraju¢im podacima o dizabilitetu. Europska unija promice aktivno
ukljucivanje i potpuno sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvu s naglaskom
na prioritetna podrudja: pristupacnost, sudjelovanje, jednakost, zaposljavanje,
obrazovanje i osposobljavanje, socijalnu zastitu, zdravstvenu zastitu i vanjsko
djelovanje.

U Zakonu o Hrvatskom registru osoba s invaliditetom navedeno je kako je
invaliditet trajno ogranicenje, smanjenje ili gubitak sposobnosti (koji proizlazi iz
oStecenja zdravlja) neke fizicke aktivnosti ili psihicke funkcije primjerene Zivotnoj
dobi osobe i odnosi se na sposobnosti, u obliku slozenih aktivnosti i ponasanja,
koje su opcenito prihvaédene kao bitni sastojci svakodnevnog Zzivota. Prema
podacima Hrvatskog registra o osobama s invaliditetom Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo na dan 9. rujna 2021. godine u Gradu Zagrebu Zivi 105.291 osoba
s invaliditetom, $to Cini 13,3% ukupnog stanovnistva grada: 53.292 (50,6%)
muskaraca i 51.990 (49,4%) Zena (Grafikon 1).

Grafikon 1 — Osobe s invaliditetom prema spolu u Gradu Zagrebu u 2021. godini

® muski
51.990

49,4%

53.292

0,
50,6% u Zenski

Izvor: Izvjesce o osobama s invaliditetom u RH (9. rujna 2021.) — HZJZ i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr.
Andrija Stampar” — SluZba za javno zdravstvo
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Najvecdi je udio osoba s invaliditetom u dobnoj skupini od 65 i vise godina (44,5%).
Osobe s invaliditetom u radno aktivnoj dobi od 20 do 64 godine u ukupnom broju
osoba s invaliditetom Cine udio od 41,7%, u odnosu na 2020. godinu kada je taj
udio iznosio 42,0%. U dobi do 19 godina udio iznosi 13,8% (Grafikon 2).

Grafikon 2 — Usporedba udjela osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu po dobi u
razdoblju od 2014. do 2021. godine
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Izvor: Izvjiesée o osobama s invaliditetom u RH (9. rujna 2021.) — HZJZ i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr.
Andrija Stampar” — Sluzba za javno zdravstvo
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Rjesenje o primjerenom obliku $kolovanja iz Grada Zagreba u Registar osoba s
invaliditetom pristiglo je za 8.910 osoba, od toga 65% muskih osoba. Najcesdi
specificirani uzrok koji odreduje potrebu za primjerenim oblikom Skolovanja Cine
oStecenja govorno-glasovne komunikacije i specificne teSkoce u ucenju,
visestruka oStecenja te mentalna ostecenja.

Potpuna odgojno-obrazovna integracija redovnim nastavnim postupcima i
redoviti program uz individualizirane postupke i posebnu dodatnu pomoc
(edukacijskog rehabilitatora, logopeda, psihoterapeuta itd.) najées¢i su oblici
specificiranog provodenja primjerenog oblika Skolovanja.

ViSestruka ostecenja, oStecenja lokomotornog sustava i oStecenja srediSnjeg
Zivtanog sustava ¢ine najcesce vrste oStecenja kod osoba s invaliditetom s
podrucja Grada Zagreba (Tablica 1). Najces¢i uzroci oStecenja lokomotornog
sustava koja uzrokuju invaliditet ili kao komorbiditetna dijagnoza pridonose
funkcionalnom ostecenju pripadaju skupini dorzopatija (M40-M54), dok najc¢escéa
oStecenja srediSnjeg Ziv€anog sustava pripadaju skupini oStecenja vratne
kraljeznice (S10-S19).

U tablici 2. nalazi se prikaz prema oSteéenjima funkcionalnih sposobnosti s
pripadaju¢im razradama prema razinama osStecenja. OStecenja funkcionalnih
sposobnosti se procjenjuju od 1.1.2015. godine od uspostave jedinstvenog tijela
vjeStacenja. Psihicke bolestiikroni¢ne bolesti su najcesc¢a ostecenja funkcionalnih
sposobnosti kod osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu.
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Tablica 1 — Prikaz vrsta oStecenja koja uzrokuju invaliditet ili kao komorbiditetne
dijagnoze pridonose stupnju funkcionalnog ostecenja

Vrste ostecenja Ukupni broj

visestruka ostecenja 27.242
ostecenja lokomotornog sustava 26.853
oStecenja sredisnjeg Zivéanog sustava 24.736
ostecenja drugih organa i organskih sustava,

kromosomopatije, prirodene anomalije i rijetke bolesti 21915
mentalna ostecenja 20.757
ostecenje glasovno-govorne komunikacije 6.304
intelektualna ostecenja 3.844
ostecenje vida 2.498
ostecenje sluha 2.349
osStecenje perifernog Zivéanog sustava 1.950
poremecaji iz spektra autizma 831
gluhosljepoca 23

Izvor: Izvjesée o osobama s invaliditetom u RH (9. rujna 2021.) — HZIZ

Tablica 2 — Prikaz prema razinama oStecenjima funkcionalnih sposobnosti

Vrste ostecenja Razine Nespecificirano Ukup.ni
1 2 3 4 broj
psihicke bolesti 609 1.333 1.165 315 14.774 18.196
kroni¢ne bolesti 2.113 3.652 3.805 1.682 5 11.257
gg\:z:;eéaj glasa, jezika | 232 600 260 122 3931 5.145
intelektualne teskoce 213 179 232 566 2.416 3.606
tjelesno ostecenje 987 1.078 886 596 5 3.552
kroni¢ne bolesti kod djece 322 1.124 901 573 3 2.923
e
ostecenje vida 230 244 136 201 1.425 2.236
ostecenje sluha 182 143 210 110 1.332 1.977
viSestruke teskoce 0 0 0 0 0 1.124
Es;ﬁ::c’aji iz autisticnog 0 0 164 351 262 777
gluhosljepoca 0 0 1 6 0 7

Izvor: Izvjesée o osobama s invaliditetom u RH (9. rujna 2021.) — HZIZ
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ZAPOSLENOST

Tijekom 2021. godine prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ)
u Hrvatskoj je prema evidenciji zaposleno 2.740 osoba s invaliditetom, od cega
1.057 Zena i 1.494 muskarca; radi se o povecdanju (10,7%) u odnosu na 2020.
godinu kada je bilo zaposleno 2.475 osoba s invaliditetom.

U posljednjih deset godina, do 2018. godine, dostignut je najvedi broj zaposlenih
osoba s invaliditetom. Posljednje tri godine broj je zaposlenih osoba s
invaliditetom u padu dok je tijekom 2021. godine zabiljeZen ponovno porast.
Prema lzvjes¢u o aktivnostima HZZ-a u podrucju zaposljavanja osoba s
invaliditetom od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2021. godine najvise zaposlenih osoba
s invaliditetom evidentirano je u Gradu Zagrebu — 466, odnosno 17,0% ukupnog
broja zaposlenih (Grafikon 4), od ¢ega je 51,1% Zena i 48,9% muskaraca.

Od ukupnog broja zaposlenih najveci udio osoba s invaliditetom ima zavrSenu
srednju Skolu (77,0%). Zaposlene visokoobrazovane osobe s invaliditetom
(13,1%) imaju zavrsen prvi stupanj fakulteta, strucni studij, visu Skolu, zavrsen
fakultet, akademiju, magisterij ili doktorat (Tablica 3).

Tablica 3 — Struktura zaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na razinu
obrazovanja i spolu u Gradu Zagrebu u 2021. godini

Razina obrazovanja Muskarci Zene Ukupno
Bez Skole i nezavrSena osnovna $kola 0 3 3
Zavrsena osnovna $kola 7 14 21
Srednja skola 187 172 359
Prvi stupanj fakulteta, strucni studij i visa skola 5 11 16
Fakultet, akademija, magisterij, doktorat 21 24 45
Ukupno 220 224 444

Izvor: HZZ — Regionalni ured Zagreb (sijecanj 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” —
Sluzba za javno zdravstvo
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Tablica 4 — Zaposljavanje osoba s invaliditetom iz evidencije HZZ-a prema nacinu
stjecanja invaliditeta i spolu u Gradu Zagrebu u razdoblju od sije¢nja do prosinca
2021. godine

Nacin stjecanja invaliditeta Muskarci Zene Ukupno

vojni invalidi 4 0 4
osope vy'estacene u sustavu socijalne skrbi prije 18. 104 103 207
godine Zivota

invaliditet steCen na radu 9 6 15
ostali invalidi 105 129 234
invalidi domovinskog rata 6 0 6
Ukupno 228 238 466

Izvor: HZZ — Regionalni ured Zagreb (sije¢anj 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” —
Sluzba za javno zdravstvo

Grafikon 4 — Udio zaposlenih osoba s invaliditetom po Zupanijama u 2021. godini

Licko-senjska
Dubrovacko-neretvanska
Zadarska
Sibensko-kninska
Istarska
Koprivnicko-krizevacka
Karlovacka
Viroviti¢ko-podravska
Krapinsko-zagorska
Medimurska
Pozesko-slavonska
Vukovarsko-srijemska
Varazdinska
Primorsko-goranska
Zagrebacka
Brodsko-posavska
Bjelovarsko-bilogorska
Splitsko-dalmatinska
Sisacko-moslavacka
Osjecko-baranjska
Grad Zagreb

(%)

Izvor: HZZ — Regionalni ured Zagreb (sije¢anj 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” —
Sluzba za javno zdravstvo
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U ukupnom udjelu zaposlenosti Zupanije zaposlene osobe s invaliditetom u Gradu
Zagrebu cine udio od 2,4% (Grafikon 5), u odnosu na 2020. godinu kada je
navedeni udio iznosio 2,3%.

Grafikon 5 — Udio zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnoj zaposlenosti osoba

iz evidencije Hrvatskog zavoda za zaposljavanje po Zupanijama u 2021. godini
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Izvor: HZZ — Regionalni ured Zagreb (sijecanj 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” —
Sluzba za javno zdravstvo

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje zaposlene osobe s
invaliditetom u Gradu Zagrebu prema vrsti invaliditeta u najve¢em su udjelu
osobe s viSestrukim ostecenjima (32,0%), s intelektualnim tesko¢ama (16,3%),
kroni¢nim bolestima (15,5%), tjelesnim invaliditetom (15,0%), te oStecenjem
sluha (9,4%) (Grafikon 6). Osobe s invaliditetom najceSce su zaposlene kao
Cistad/Cistacica, prodavacé/prodavadica te radnik/radnica na proizvodnoj liniji.
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Grafikon 6 — Zaposlene osobe s invaliditetom temeljem radnog odnosa iz
evidencije nezaposlenih prema vrsti invaliditeta tijekom 2021. godine u Gradu
Zagrebu
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Izvor: HZZ — Regionalni ured Zagreb (sijecanj 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” —
Sluzba za javno zdravstvo

NEZAPOSLENOST

U evidenciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje najvedi broj nezaposlenih osoba s
invaliditetom registriran je u Gradu Zagrebu i iznosi 1.293, odnosno 20,9%
ukupnog broja nezaposlenih osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj
(Grafikon 7), od cega Zene cCine 43,1%, a muskarci 56,9%. U Hrvatskoj je
evidentirana 6.179 nezaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnoj populaciji svih
nezaposlenih u evidenciji Zavoda, Sto predstavlja smanjenje udjela osoba s
invaliditetom koje iznosi 0,8% u odnosu na 2020. godinu.
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Od ukupnog broja nezaposlenih najveci udio osoba s invaliditetom ima zavrSenu
srednju sSkolu (67,7%), dok je 18,6% osoba s invaliditetom s osnovnom $kolom.
Nezaposlene visokoobrazovane osobe s invaliditetom (8,9%) zavrsile su prvi
stupanj fakulteta, struc¢ni studij, visu $kolu, zavrsen fakultet, akademiju, magisterij
ili doktorat (Tablica 5).

Tablica 5 — Struktura nezaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na razinu
obrazovanja i spolu u Gradu Zagrebu u 2021. godini

Razina obrazovanja Muskarci Zene Ukupno
Bez Skole i nezavrSena osnovna Skola 28 35 63
ZavrSena osnovna $kola 134 106 240
Srednja skola 512 363 875
Prvi stupanj fakulteta, strucni studij i visa skola 22 19 41
Fakultet, akademija, magisterij, doktorat 40 34 74
Ukupno 736 557 1.293

Izvor: HZZ — Regionalni ured Zagreb (sijecanj 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” —
SluZba za javno zdravstvo
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Grafikon 7 — Udio nezaposlenih osoba s invaliditetom po Zupanijama u 2021.

godini
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Izvor: HZZ — Regionalni ured Zagreb (sije¢anj 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” —

Sluzba za javno zdravstvo

Promatrajuéi udio nezaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom broju
nezaposlenih osoba iz evidencije, najvise nezaposlenih osoba s invaliditetom
biljezimo u Gradu Zagrebu i Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji (8,9%), Krapinsko-
zagorskoj zupaniji (7,9%) i Varazdinskoj Zupaniji (7,3%) (Grafikon 8).
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Grafikon 8 — Udio nezaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom broju
nezaposlenih osoba iz evidencije Hrvatskog zavoda za zaposljavanje po
Zupanijama u 2021. godini

Dubrovacko-neretvanska 2,2
Splitsko-dalmatinska 2,0
Sibensko-kninska 2,5
Zadarska 2,4
Licko-senjska 3,0
Istarska 4,4
Viroviti¢ko-podravska 4,0
Vukovarsko-srijemska 4,4
Sisacko-moslavacka 5,0
Osjecko-baranjska 5,0
Primorsko-goranska 53
Karlovacka 6,7
Medimurska 7,2
Zagrebacka 6,4
Varazdinska 7,3
Koprivnicko-krizevacka 6,3
PoZesko-slavonska 6,2
Brodsko-posavska 6,6
Krapinsko-zagorska 7,9
Bjelovarsko-bilogorska 8,9

Grad Zagreb 8,9

(%)

Izvor: HZZ — Regionalni ured Zagreb (sije¢anj 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” —
Sluzba za javno zdravstvo

Nezaposlene osobe s invaliditetom u Gradu Zagrebu, prema vrsti invaliditeta, u
najveéem su udjelu s viSestrukim ostecenjima (38,0), zatim s kroni¢nim bolestima
(17,3%), psihickim i organskim smetnjama (15,9%) i tjelesnim invaliditetom
(12,1%) (Grafikon 9). Nezaposlene osobe s invaliditetom iz evidencije HZZ-a
prema nacinu stjecanja invaliditeta i spolu u Gradu Zagrebu u 2021. godini
navedene su u Tablici 6.
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Grafikon 9 — Registrirane nezaposlene osobe s invaliditetom iz evidencije
nezaposlenih prema vrsti invaliditeta na podrucju Grada Zagreba (prosinac 2021.

godine)

poremecaji glasovno-govorne komunikacije
ostecenje vida

ostecenje sluha

osobe s intelektualnim tesko¢ama

tjelesni invaliditet

psihicke i organske smetnje

kroni¢ne bolesti

visestruka ostecenja

38,0

(%)

Izvor: HZZ — Regionalni ured Zagreb (sije¢anj 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” —

Sluzba za javno zdravstvo

Tablica 6 — Nezaposlene osobe s invaliditetom iz evidencije HZZ-a prema nacinu
stjecanja invaliditeta i spolu u Gradu Zagrebu u razdoblju od sije¢nja do prosinca

2021. godine

Nacin stjecanja invaliditeta Muskarci Zene Ukupno

vojni invalidi 8 0 8
os?be VJestaf:en?u sustavu socijalne skrbi 227 178 405
prije 18. godine Zivota

invaliditet stecen na radu 53 18 71
ostali invalidi 413 360 773
invalidi domovinskog rata 35 1 36
Ukupno 736 557 1.293

Izvor: HZZ — Regionalni ured Zagreb (sije¢anj 2022.) i Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” —

Sluzba za javno zdravstvo
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Osobe s invaliditetom trebaju se obratiti Regionalnom uredu Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje u kojem su prijavljene kao nezaposlene, radi postizanja stupnja
vlastite zaposljivosti i veée konkurentnosti na trzistu rada, odnosno ostvarivanja
prava na profesionalnu rehabilitaciju. Nakon zavrSetka profesionalne
rehabilitacije osobe s invaliditetom ostvaruju brzu i kvalitetniju integraciju u svijet
rada. U skladu s medunarodnim i nacionalnim politikama Hrvatski zavod za
zaposljavanje tijekom cijele godine provodi aktivnosti profesionalne rehabilitacije
nezaposlenih osoba s invaliditetom s ciljem posredovanja pri zaposljavanju osoba
s invaliditetom. Cilj svih mjera aktivne politike zaposljavanja usmjerenih na osobe
s invaliditetom jest poticanje njihove integracije u trziSte rada.

MJERE ZA POTICANJE ZAPOSLIAVANIA

Primjena Mjera aktivne politike zaposljavanja, koje su uskladene s europskim
strategijama u podrucju poticanja zaposljavanja, nastavila se i u 2021. godini, a
dio mjera usmjeren je i na osobe s invaliditetom kojima prijeti rizik od trajne
nezaposlenosti i socijalne isklju¢enosti zbog invaliditeta. Mjere aktivne politike
zaposljavanja slijede nacela Europske stupa socijalnih prava u kategoriji Jednake
mogucnosti i pristup trZistu rada, a osobito nacela , Obrazovanje, osposobljavanje
i cjelozivotno ucenje” te , Aktivna potpora zaposljavanju”. Hrvatski zavod za
zaposljavanje provodi mjere za poticanje zaposljavanja u skladu s Uvjetima i
nacinima za koristenje sredstava za provodenje Mjera za poticanje zaposljavanja
koje se financiraju iz sredstava Drzavnog proracuna i EU-projektima koje HZZ
priprema iz svojeg podrucja rada. Dio mjera aktivne politike odnosi se na
poticanje integracije osoba s invaliditetom u trziSte rada uz fleksibilan pristup u
primjeni mjera. Cilj provedbe mjera jest poticanje zaposljavanja, aktivacija,
pruzanje mogucnosti dodatne edukacije nezaposlenih i ocuvanje radnih mjesta.
Tijekom provedbe mjera u obzir se uzimaju specifi¢éne potrebe korisnika, osobito
onih koji se nalaze u nepovoljnom poloZaju na trziStu rada. Smjernicama za razvoj
i provedbu aktivne politike zaposljavanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2018. do 2020. godine propisani su prioriteti i ciljevi aktivne politike
zaposljavanja. Intervencije aktivne politike zaposljavanja odredene su u skladu s
odabranim prioritetima i ciljevima djelovanja te se provode radi poveéanja stope
zaposlenosti skupina u nepovoljnom poloZzaju na trzistu rada, poboljSanja
konkurentnosti poslodavaca, povecanja profesionalne, prostorne i obrazovne
pokretljivosti radne snage te osiguranja uskladenosti ponude i potrazinje na
trzistu rada. Novi uvjeti provodenja mjera aktivne politike zaposljavanja u 2021.
godini su sukladno uvjetima i nacinima koriStenja sredstava za provodenje mjera
aktivne politike zaposljavanja, u provedbi od 1. sije¢nja 2021. godine. Na
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provedbu novih mjera znacdajno su utjecale i izvanredne situacije u 2020. i 2021.
godini vezano uz pandemiju COVID-19 kao i potresi koji su zadesili Grad Zagreb.

U 2021. godini mjerama aktivne politike Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
obuhvacdeno je 1.560 osoba s invaliditetom. Radi se o povecanju od 53,1% u
odnosu na 2020. godinu, u kojoj se 1.019 osoba s invaliditetom koristilo
navedenim poticajima. U mjere je novouklju¢eno 765 osoba s invaliditetom,
odnosno 487 muskaraca i 278 Zena s invaliditetom, 3to je za 23,0% viSe nego
2020. godine kad smo imali 622 novouklju¢ene osobe.

Tijekom 2021. godine u Gradu Zagrebu u mjere aktivne politike zaposljavanja
ukupno je ukljuéeno 85 osoba s invaliditetom. U potpore za zaposljavanje
ukljuceno je 46 osoba, u potpore za samozaposljavanje 5 osoba, u obrazovanje
nezaposlenih ukljucene su tri osobe, u javne radove 22 osobe, u ocuvanje radnih
mjesta jedna osoba, u stru¢no osposobljavanje za rad na radnom mjestu tri
osobe, a bez zasnivanja radnog odnosa uklju¢eno je pet osoba. Novoukljucene su
u prosincu 2021. godine 22 osobe s invaliditetom u mjere aktivne politike
zaposljavanja.

PROGRAM POTICAJA PRI ZAPOSUAVANJU OSOBA S INVALIDITETOM ZA
RAZDOBLJE OD 2021. DO 2023. GODINE

Konvencijom UN-a priznato je pravo na rad osobama s invaliditetom na
istovjetnoj osnovi s ostalim osobama, sto medu ostalim ukljuCuje pravo i
mogucnost da Zive od svojeg rada, odnosno da im se omogudi ukljucivanje na
trziSte rada. U Republici Hrvatskoj doneseni su propisi kojima se potice
zaposljavanje osoba s invaliditetom, kao i odrzavanje njihove zaposljivosti.
Potpore u okviru Programa poticaja pri zapoSljavanju osoba s invaliditetom od
2021. do 2023. godine dijelit ¢e se malim, srednjim i velikim poduzetnicima koji
zaposljavaju osobe s invaliditetom i osobama s invaliditetom koje se
samozaposljavaju na otvorenom trziStu rada, te integrativnim i zasStitnim
radionicama. Potpora se moZe ostvariti samo ako je osoba s invaliditetom upisana
u ocCevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom. Oblici potpora za radnike s
invaliditetom su subvencija place, potpore za nadoknadu dodatnih troskova za
zaposljavanje radnika s invaliditetom te potpore za usavrSavanje. Radnik s
invaliditetom svaka je osoba koja je u skladu s nacionalnim pravom priznata kao
radnik s invaliditetom ili osoba koja ima dugorocno fizicko, mentalno,
intelektualno ili osjetilno osteéenje, koje u medudjelovanju s raznim zaprekama
moze umanjiti puno i ucinkovito sudjelovanje te osobe u radnom okruzeniju,
ravnopravno s ostalim radnicima. Osobe s invaliditetom zaposljavaju se pod
opcim ili posebnim uvjetima. Pod opéim se uvjetima podrazumijeva zaposljavanje
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po opcéim propisima koji ureduju podrucje rada i zaposljavanja. Posebni uvjeti
znaCe zaposljavanje u ustanovi ili trgovackom drustvu koje je osnovano radi
zaposljavanja osoba s invaliditetom, ali i samozaposljavanje osoba s
invaliditetom. Pod posebnim se uvjetima zaposljavaju osobe s invaliditetom koje
se ne mogu zaposliti pod opéim uvjetima.

U posljednjih deset godina kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu
povecana je u smislu konkretnih pokazatelja otklanjanja zapreka koje uzrokuju
nejednakost. NajvaZznija postignuéa povezana su s dostupnijim okruzenjem, §to
ukljuc€uje gradski prijevoz niskopodnim autobusima i tramvajima, kontinuiranu
prilagodbu i povecanje pristupacnosti ustanova, osiguranje dodatne usluge
specijaliziranog prijevoza kombijem za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom da bi se osobe s invaliditetom mogle koristiti drugim zajamcenim
pravima (odgoj i obrazovanje, zdravstvene usluge, zaposljavanje i dr.). Takoder se
kontinuirano ulaze u razvoj kompetencija osoba s invaliditetom njihovim
ukljuc¢ivanjem u formalne i neformalne edukacije. Ujedno Grad Zagreb tijekom
viSegodisnjeg razdoblja dodjeljuje na koristenje stanove osobama s najtezim
stupnjem invaliditeta, koji su istovremeno i korisnici pomoci socijalne skrbi.
Dodijeljeni su stanovi za organizirano stanovanje osobama sa psihosocijalnim
teskocama i osobama s poremecajem iz autisti¢nog spektra. Osnivanjem Centra
za usluge u zajednici u Novom Jelkovcu osigurao se smjestaj u okviru
organiziranog stanovanja za osobe s tjelesnim oSte¢enjem.

Osiguranje potpune integracije osoba s invaliditetom ostvarivanjem integracije u
vaznim Zivotnim podrucjima — ravnopravnim sudjelovanjem u zaposljavanju,
zdravstvu i rehabilitaciji, u socijalnoj zastiti, u pravnoj zastiti i zastiti od nasilja, u
procesu odgoja i obrazovanja, u politickom, javnom i kulturnom Zivotu, u
istrazivanju i razvoju — glavni je cilj Zagrebacke strategije izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2016. do 2020. godine. Krajem 2021.
godine izraden je novi strateski dokument Nacionalni plan izjednacavanja
mogucnosti za osoba s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine te
Akcijski plan izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od
2021. do 2024. godine. Ujedno glavni ciljevi i prioriteti Akcijskog plana za 2021.
godinu Socijalnog plana Grada Zagreba za razdoblje od 2014. do 2020. godine
(produzena provedba do kraja 2021. godine) uskladeni su s ciljevima Europske
strategije o pravima osoba s invaliditetom 2021. — 2030., Akcijskog plana
Europskog stupa socijalnih prava 2021. — 2027. te Zagrebackom strategijom
borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti od 2021. do 2025. godine, uz
zadane rokove provedbe, resurse, troskove, ciljeve i indikatore kojima ¢e se
pratiti provedba mjera i ciljeva.
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U poboljsanju Zivotnog standarda i pruzanju mogucnosti za aktivno ukljucivanje
osoba s invaliditetom znatno pridonose organizacije civilnog drustva stvarajudi
pozitivnhu predodZbu u javnosti o osobama s invaliditetom i njihovim potrebama
i time promicuéi njihovo ukljucivanje u Zivot zajednice. Posebna vaznost pridaje
se udrugama osoba s invaliditetom koje trebaju biti istinski partner vlasti tijekom
cijelog procesa — od kreiranja i realizacije do evaluacije mjera i aktivnosti. Osobitu
pozornost u planiranju i provodenju mjera i aktivnosti u svim podrucjima
Strategije, uz multidisciplinarni pristup, potrebno je posvetiti pojedinim
skupinama unutar cjelokupne populacije osoba s invaliditetom: Zenama i
djevojkama s invaliditetom, osobama s teskim invaliditetom, djeci s tesko¢ama u
razvoju, mladim osobama s invaliditetom i osobama starije Zivotne dobi s
invaliditetom.

ANTI-STIGMA PROGRAM ,,PRIHVACAMO RAZLICITOST”

Provedba Anti-stigma programa ,Prihvacamo razli¢itost” Sluzbe za javno
zdravstvo, u suradnji s Gradskim uredom za socijalnu zaStitu i osobe s
invaliditetom, nastavljena je i u 2020. godini u osnovnim Skolama Grada Zagreba
i Knjiznicama Grada Zagreba u skladu sa strateskim dokumentima i strategijama.
Od 2018. do 2021. godine odrzano je 41 predavanje i radionice za ucenike
Cetvrtih razreda osnovnih Skola uz obuhvat od vise od 900 ucenika. Anti-stigma
program provodi se putem tematski razli¢itih interaktivnih senzibilizacijskih
radionica. Tijekom edukacije ucenicima osnovnih Skola prezentiraju se nacini
ostvarivanja primjerenog kontakta i komunikacije s djecom s tesko¢ama u razvoju
te s osobama s invaliditetom uz naglasavanje vaznosti postivanja njihovih prava,
uklanjanje stereotipa o ostecenju kao moguéem uzroku bilo kojeg oblika nasilja
nad osobama s invaliditetom i djecom s teSko¢ama u razvoju, prezentaciju vrsta i
specifiénosti ostecenja te mogucih prilagodbi.

Ciljevi programa uklju¢uju smanjenje stigmatizacije i predrasuda o djeci s
teSko¢ama u razvoju kao i o osobama s invaliditetom opdenito, unaprjedenje
njihova psihofizickog zdravlja, smanjenje socijalne iskljuc¢enosti djece s tesko¢ama
U razvoju i osoba s invaliditetom te naposljetku poboljSanje i unaprjedenje
kvalitete Zivota. Usvajanjem novih znanja o posStovanju razli¢itosti i toleranciji, o
potrebama i mogucnostima djece s tesko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom
smanjuje se osjecaj njihove osamljenosti i socijalne isklju¢enosti, poboljsava briga
o sebi te se sprjecava razvoj neprihvatljivih ponasanja. Svrha je programa nauciti
mlade da budu empaticni, spremni pomodi i pokazati im kako da to ucine na pravi
nacin, podupirati i poticati edukacijsku integraciju djece s teSko¢ama u razvoju
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pruzanjem potpore i znanja onima Ciji su stavovi glavni preduvjet uspjesne
integracije u osnovnoj skoli.

OCEKIVANI ISHOD

Ocekivani ishodi ukljuuju poticanje vrinjacke potpore djeci s teskocama u
razvoju, osnazivanje djece s teSko¢ama u razvoju kao i stvaranje obrazovanijeg i
senzibilnijeg drustva u kojem ¢e uspjesno odrastati djeca s teSko¢ama u razvoju
kao bududi aktivni i ravnopravni ¢lanovi zajednice uz potporu. Po zavrSetku svake
radionice ,Uc¢imo postivati razliitost” Anti-stigma programa provedeno je
zavrsno vrednovanje uspjesnosti provedbe programa. Vrednovanje je pokazalo
da su ucenici usvajili znanja o smanjenju stigmatizacije i predrasuda o djeci s
teSkodama u razvoju kao i o osobama s invaliditetom opdenito, pruZanju
vrénjacke potpore djeci s teSkocama u razvoju te usvajanju novih znanja o
posStovanju razli¢itosti i toleranciji. Ucenici su poticani na tematsko kreativno
izrazavanje, a dio rezultata ukljucen je u brosuru Kako ti mogu pomoci?. S obzirom
na iznimno pozitivne reakcije stru¢nih djelatnika i uenika u navedenim osnovnim
Skolama, moze se zakljuciti da postoji potreba za nastavkom i prosirenjem
provedbe Anti-stigma programa ,,U¢imo postivati razli¢itost” u ostalim osnovnim
Skolama Grada Zagreba.

EDUKACIJA  BUDUCIH  ZDRAVSTVENIH  DJELATNIKA O  PRIMJERENOJ
KOMUNIKACHI'S OSOBAMA S INVALIDITETOM

U 2021. godini nastavljena je provedba programa ,Edukacija bududih
zdravstvenih djelatnika o primjerenoj komunikaciji s osobama s invaliditetom® uz
sudjelovanje buducih zdravstvenih djelatnika — studenata na Zdravstvenom
veleucilistu. Program se provodio u suradnji s Gradskim uredom za zdravstvo
Grada Zagreba. Jedna od mjera Nacionalne strategije za izjednacavanje
mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine, u podrucju
zdravstvene zastite je i Mjera 4. Educirati zdravstvene radnike o posebnostima
bolesti i stanja osoba s invaliditetom. Odrzano je deset edukativnih zdravstvenih
predavanja uz obuhvat od 127 studenata. Tijekom internetske edukacije
prezentirani su nacini ostvarivanja primjerene komunikacije s osobama s
invaliditetom. Posebna pozornost usmjerena je na pruzanje podrske te razli¢itim
aspektima rada s osobama s invaliditetom u uvjetima pandemije COVID-19.
Proveden je on line anketni upitnik o predznanju studenata o osobama s
invaliditetom kao i evaluacijski upitnik nakon provedene edukacije. Kao najava
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provedbe programa u Nastavnom zavodu odrzano je uvodno predavanje i
radionica ,Pristupa¢nost osobama s invaliditetom” namijenjeno svim
zaposlenicima s ciliem pruZanja doprinosa nacelu jednakih moguénosti i
nediskriminacije u okviru provedbe horizontalnih aktivnosti u sklopu projekta
Zavoda — Centra za sigurnost i kvalitetu hrane (KK.01.1.1.02.0004.).

OCEKIVANI ISHOD

Provedba senzibilizacijskih edukativnih predavanja i radionica pruza nova znanja
i potice buduce zdravstvene djelatnike na pruzanje stru¢ne potpore osobama s
invaliditetom te pridonose njihovoj uspjesnoj integraciji, kao aktivnih i
ravnopravnih ¢lanova zajednice uz potporu. Navedeni program potrebno je
provoditi i dalje tijekom 2022. godine u cilju povecanja svijesti i razumijevanja
primjerene komunikacije s osobama s invaliditetom uz ukljucivanje veéeg broja
studenata.

OSOBE S INVALIDITETOM | COVID-19

Vel drugu godinu cijeli svijet je izloZen pandemiji COVID-19. Zastita Zivota i
zdravlja gradana te sprjecavanje Sirenja zaraze nametnuli su se kao prioriteti u
svim zemljama. Tijekom pandemije COVID-19 naglasena je ranjivost odredenih
skupina stanovnistva, a mjere suzbijanja Sirenja zaraze odrazile su se osobito i na
kvalitetu Zivota osoba s invaliditetom. Osobe s invaliditetom su izrazito
vulnerabilna populacija koja zahtijeva primjereni nacin ostvarivanja kontakta, ali
i specificnu zdravstvenu skrb. Brojne prepreke i problemi s kojima se osobe s
invaliditetom suocavaju u svakodnevnom Zivotu u vrijeme ove krize su postali jos
vedi i snazniji (nedostupnost pravovremenih i potpunih informacija, mjera
prevencije, diskontinuitet usluga u zajednici i podrske neovisnom Zivljenju, zastoj
u provedbi deinstitucionalizacije, patroniziraju¢i odnos prema osobama s
invaliditetom u ustanovama, uskracivanje razumne prilagodbe i dr.). Nastavni
zavod sudjelovao je u provedbi uputa za sprjecavanje i suzbijanje epidemije
COVID-19 u sustavu socijalne skrbi za pruzatelje socijalnih usluga smjestaja za
odrasle osobe s invaliditetom, djece — bez odgovarajuce roditeljske skrbi, s
problemima u ponasanju, tesko¢ama u razvoju, Zrtvama nasilja u obitelji ili
trgovanja ljudima i bez pratnje te odraslih osoba — trudnica i roditelja s djetetom
do godine dana Zivota, beskuénika, Zrtava nasilja u obitelji ili trgovanja ljudi i
ovisnika te pruzatelje izvaninstitucijskih socijalnih usluga (smjestaj u udomiteljsku
obitelj i organizirano stanovanje). Prema dostupnim podacima Hrvatskog zavoda
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za javno zdravstvo od 26. sijecnja 2021. godine o zaraZzenim osobama virusom
SARS-CoV-2 od ukupnog broja zaraZzenih (225.648 osoba) 26.811 je osoba s
invaliditetom, Sto ¢ini udio od 11,9%. Od 4.684 preminulih osoba od bolesti
COVID-19, njih 1.766 (37,7%) su osobe s invaliditetom. Tijekom pandemije
posebna pozornost je usmjerena na pruzanje podrske osobama s invaliditetom,
koje ne samo da su u ve¢em riziku od zaraze COVID-19, vec i imaju vise teskoc¢a u
pridrZzavanju mjera opreza, kao i fizickog distanciranja. Navedene teme ukljucene
su u sadrzajnom dijelu provedbe programa ,Edukacija buducih zdravstvenih
djelatnika o primjerenoj komunikaciji s osobama s invaliditetom*”.

Od proglasenja pandemije u Republici Hrvatskoj aktivnosti Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, osim provedbe redovitih mjera aktivne politike zaposljavanja,
usmjerene su na potpore za ocuvanje radnih mjesta, a u tijeku je i provedba
Programa zadrzavanja radnih mjesta. Od oZujka 2020. godine do lipnja 2021.
godine provodile su se potpore za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima kojima
je poslovanje otezano ili onemogucéeno zbog pandemije COVID-19. Obuhvacale
su vise mjera s razli¢itim uvjetima subvencioniranja, izmedu ostalih i Potpora za
ocuvanje radnih mjesta u zastitnim radionicama, integrativnim radionicama i
radnim jedinicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom.

3.2. Gerontolosko-javnozdravstveni pokazatelji osoba starije
Zivotne dobi

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine u Hrvatskoj Zive 758.633 stanovnika
starija od 65 godina, Sto predstavija udio od 17,7% cjelokupne populacije.
Demografske projekcije upucuju na porast udjela starije populacije na 21,31% u
razdoblju od 2011. do 2020. godine (862.663 stanovnika). Stoga se predvida da
¢e uskoro u Hrvatskoj i Gradu Zagrebu svaki Cetvrti stanovnik biti stariji od 65
godina (Grafikon 1). Pritom je udio muskaraca starije dobi (18% odnosno
354.105) manji od udjela Zena starije dobi (24,4% odnosno 508.558).

Udio dobne skupine iznad 65 godina u ukupnom broju stanovnika Grada Zagreba
iznosi 19,67% (N = 159.200), pri ¢emu udio muskaraca starije dobi iznosi 16,25%
(N = 62.119) ukupne muske populacije, a udio Zena starije dobi iznosi 22,74%
(N =97.081) ukupne Zenske populacije (Grafikon 2).
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Grafikon 1 — Projekcija udjela osoba starih 65 i vise godina u odnosu na ukupno

pucanstvo po dobi i spolu u Hrvatskoj (2020. godina, N = 21,31%%)
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Izvor: DZS i Referentni centar Ministarstva zdravstva za zastitu zdravlja starijih osoba

Grafikon 2 — Projekcija udjela osoba starih 65 i vise godina u odnosu na ukupno

pucanstvo po dobi i spolu u Gradu Zagrebu (2020. godina, N = 19,67%%*)
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Izvor: DZS i Referentni centar Ministarstva zdravstva za zastitu zdravlja starijih osoba
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Demografska struktura raspodjele udjela osoba starijih od 65 godina po Cetvrtima
Grada Zagreba (N = 136.770) prema popisnoj 2011. godini (Grafikon 3) pokazuje
da je najveci udio osoba starijih od 65 godina u Cetvrti Novi Zagreb —istok (9,4%),
potom na drugom mjestu u Cetvrti Tresnjevka — jug (8,5%), a na tre¢em mjestu u
cetvrti Maksimir (7,4%).

Grafikon 3 — Struktura udjela osoba starijih od 65 godina po Cetvrtima Grada
Zagreba, popisna 2011. godina, N = 136.770/100%
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Izvor: HZJZ i SJG NZJZ ,Dr. Andrija Stampar”
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Najces¢i uzrok hospitalizacija u stacionarnom dijelu bolnica prema skupinama
bolesti u 2020. godini za osobe starije od 65 godina u Gradu Zagrebu cine
novotvorine s 23,7% (13.728 hospitalizacija), slijede bolesti cirkulacijskog sustava
s 22,2% (12.897 hospitalizacija) i bolesti diSnog sustava sa 7,7% (4.447
hospitalizacija) (Grafikon 4).

Grafikon 4 — Struktura udjela pojedinih skupina bolesti u ukupnom broju
hospitalizacija u stacionarnom dijelu bolnica kod osoba starijih od 65 godina,
Grad Zagreb, 2020. godina, N =57.998 (100%)
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Izvor: HZJZ i SIG NZJZ ,Dr. Andrija Stampar”
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Gerontolosko-javnozdravstvena analiza hospitalizacija u stacionarnom dijelu
bolnica u Gradu Zagrebu pokazuje smanjenje broja hospitalizacija (57.998) za
gerijatrijske bolesnike u odnosu na prethodnu godinu (Tablica 1). Udio
hospitalizacija osoba starijih od 65 godina u ukupnom broju hospitalizacija biljeZi
podjednak udio od 33%. Tijekom 2020. godine zabiljeZene su 932 hospitalizacije
osoba starijih od 65 godina zbog bolesti COVID-19, s udjelom od 1,6% u ukupnim
hospitalizacijama.

Udio broja dana provedenih u bolnici (bolnic¢ki dani) za gerijatrijske se bolesnike
u stacionarnom dijelu poveéao u odnosu na prethodnu godinu s 35% na 36%.

Tablica 1 — Hospitalizacije i bolnicki dani gerijatrijskih bolesnika u stacionarnom
dijelu bolnica, Grad Zagreb, 2014. — 2020.

e | v | 9o
Hospitalizacije u Gradu Zagrebu
N = 64.085 2014. 197.669 32,42%
N =70.105 2015. 208.025 33,70%
N =74.901 2016. 216.965 34,52%
N =76.210 2017. 230.562 33,05%
N =72.804 2018. 225.970 32,22%
N =74.021 2019. 227.379 32,55%
N =57.998 2020. 174.115 33,31%
Bolnicki dani u Gradu Zagrebu
2014. 2.028.785 32,27%
2015. 2.052.451 33,19%
2016. 2.061.745 34,06%
2017. 1.772.385 34,13%
2018. 1.734.957 40,50%
2019. 1.774.351 34,58%
2020. 1.329.438 35,77%

Izvor: HZJZ i SIG NZJZ ,,Dr. Andrija Stampar”
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KATEGORIJSKI POSTUPNIK PROGRAMA CETIRI STUPNJA GERIJATRIJSKE
ZDRAVSTVENE NJEGE U DOMOVIMA ZA STARIJE OSOBE

Iz prikaza udjela (%) korisnika (N =7.194) u odabranim domovima za starije
osobe* (N = 65) u Hrvatskoj 2020. godine prema stupnjevima (1 — 4) gerijatrijske
zdravstvene njege vidljiva je najvisa zastupljenost tre¢eg stupnja — stacionarni
optimum s udjelom od 35% (N =2.492), zatim slijedi prvi stupanj — stambeni
minimum s 33% (N = 2.360), potom drugi stupanj — stacionarni minimum s 21%
(N=1.555) te Ccetvrti stupanj — stacionarni maksimum s 11% (N =787)
(Grafikon 5).

Grafikon 5 — Raspodjela stupnjeva (1 — 4) gerijatrijske zdravstvene njege po
kategorijskom postupniku u korisnika (N = 7.194, 2020. godina) odabranih
domova za starije osobe* u Hrvatskoj (N = 65, 2020. godina)

11%

35%

21%

B 1. stupanj ®2.stupanj ®3.stupanj ®4. stupanj

Izvor: Referentni centar Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske za zastitu zdravlja starijih osoba — Sluzba za
javnozdravstvenu gerontologiju NZJZ-a ,,Dr. Andrija Stampar”

* odabrani domovi za starije osobe: prema osnivacu decentralizirani (N = 29) i privatni domovi za starije osobe
(N = 35) i centraliziranim (N = 1) (Hrvatska, 2020. godina)
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Iz prikaza raspodjele odabranih domova za starije osobe* (N = 65) u Hrvatskoj
2020. godine prema osnivacu vidljiva je zastupljenost decentraliziranih domova
za starije s udjelom od 45% (N = 29), privatnih domova za starije s udjelom od
54% (N =35) i centraliziranih domova za starije s udjelom od 1% (N=1)
(Grafikon 6).

Grafikon 6 — Prikaz odabranih domova za starije osobe* u Hrvatskoj (N = 65,
2020. godina) prema osnivacu
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54%

m decentralizirani  ® privatni  m centralizirani

Izvor: Referentni centar Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske za zastitu zdravlja starijih osoba — Sluzba za
Jjavnozdravstvenu gerontologiju NZJZ-a ,,Dr. Andrija Stampar”

* Odabrani domovi za starije osobe: prema osnivacu decentralizirani (N = 29) i privatni domovi za starije osobe
(N = 35) i centralizirani (N = 1), (Hrvatska, 2020. godina)

Iz prikaza udjela (%) korisnika (N =7.194) u odabranim domovima za starije
osobe* (N = 65) u Hrvatskoj 2020. godine prema spolnoj diferencijaciji vidljivo je
da su Zenski korisnici zastupljeni s udjelom od 71% (N = 5.107), a muski korisnici
s 29% (N = 2.087) (Grafikon 7).
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Grafikon 7 — Raspodjela korisnika (N = 7.194, 2020. godina) odabranih domova
za starije osobe* u Hrvatskoj (N = 65, 2020. godina) prema spolnoj diferencijaciji

m muski

m Zenski

Izvor: Referentni centar Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske za zastitu zdravlja starijih osoba — Sluzba za
Jjavnozdravstvenu gerontologiju NZJZ-a ,,Dr. Andrija Stampar”

* Odabrani domovi za starije osobe: prema osnivacu decentralizirani (N = 29), privatni domovi za starije osobe
(N = 35) i centralizirani domovi za starije osobe (N = 1), (Hrvatska, 2020. godina)

Iz prikaza udjela (%) korisnika (N =7.194) u odabranim domovima za starije
osobe* (N = 65) u Hrvatskoj 2020. godine prema dobnoj strukturi vidljivo je da su
najviSe zastupljeni korisnici u srednjoj starosti s udjelom od 42% (N = 3.064),
slijede korisnici u dubokoj starosti s udjelom od 42% (N =2.995) i korisnici u
ranijoj starosti sa 16% (N = 1.135) (Grafikon 8).
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Grafikon 8 — Raspodjela korisnika (N = 7.194, 2020. godina) odabranih domova
za starije osobe* u Hrvatskoj (N = 65, 2020. godina) prema dobnoj strukturi

42% W ranija starost (65 — 74)

W srednja starost (75 — 84)
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Izvor: Referentni centar Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske za zastitu zdravlja starijih osoba — Sluzba za
Jjavnozdravstvenu gerontologiju NZ)Z-a ,,Dr. Andrija Stampar”

* Odabrani domovi za starije osobe: prema osnivacu decentralizirani (N = 29), privatni domovi za starije osobe
(N = 35) i centralizirani domovi za starije osobe (N = 1), (Hrvatska, 2020. godina)

PRACENJE POKAZATELJA STANJA UHRANJENOSTI U DOMOVIMA ZA STARIJE
OSOBE

U svrhu unaprjedenja i osiguranja kvalitete pruzenih zdravstvenih i socijalnih
usluga smjestaja za korisnike domova za starije osobe primjenjuje se ,,Upitnik za
pracenje pokazatelja kvalitete u domovima za starije”. Sluzba za
javnozdravstvenu gerontologiju Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar” — Referentni centar Ministarstva zdravstva za zastitu zdravlja starijih
osoba upucuje Upitnik u domove za starije osobe te prikuplja odgovore
ovlastenih osoba domova.

,Upitnik za pracenje pokazatelja kvalitete u domovima za starije” sadrzi devet
odvojenih cjelina na temelju kojih se analiziraju pokazatelji kvalitete pruzenih
zdravstvenih i socijalnih usluga. Jedna od vaznih skupina pitanja odnosi se na
procjenu stanja uhranjenosti korisnika domova za starije osobe:
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Primjenjuju li se u domu gerontoprehrambene norme?
Prate li se pokazatelji koji ukazuju na malnutriciju?
Koja se metoda upotrebljava za dokazivanje malnutricije?

Koliki je broj korisnika doma s utvrdenom pothranjenoscéu (prema ITM-u
ili opsegu nadlaktice < 23,5 cm)?

Koliki je broj korisnika s debljinom (prema ITM-u)?

Prikupljeni su podaci za 6.314 korisnika iz 54 doma za starije osobe u Republici
Hrvatskoj za 2020. godinu.

Gerontolosko-javnozdravstvenom analizom podataka iz odabranih domova za
starije osobe utvrdena je primjena gerontoprehrambenih normi u 78% domova,
dok se ne primjenjuju u 4% domova. Djelomi¢na primjena gerontoprehrambenih
normi zabiljeZena je u 16% domova (Grafikon 9).

Grafikon 9 — Primjena gerontoprehrambenih normi u odabranim domovima za
starije osobe u Hrvatskoj, 2020.
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Izvor: Sluzba za javnozdravstvenu gerontologiju Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”,
Referentni centar Ministarstva zdravstva za zastitu zdravlja starijih osoba
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Za utvrdivanje stanja malnutricije najcesée se upotrebljava metodologija
mjerenja indeksa tjelesne mase (ITM) i mjerenje tjelesne mase (60%) te sustav
NRS 2020 (11%). Ostale metode utvrdivanja malnutricije zabiljeZzene su kod 5%
domova za starije, dok se u 24% domova ne utvrduje stanje malnutricije (Grafikon
10).

Grafikon 10 — Metodologija koja se upotrebliava za dokazivanje malnutricije
korisnika u odabranim domovima za starije osobe u Hrvatskoj u 2020. godini
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Izvor: Sluzba za javnozdravstvenu gerontologiju Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”,
Referentni centar Ministarstva zdravstva za zastitu zdravlja starijih osoba

Stanje pothranjenosti mjereno indeksom tjelesne mase (opseg nadlaktice
< 23,5 cm) utvrdeno je kod 6,6% korisnika (N =417), dok u 93,4% slucajeva nije
utvrdena pothranjenost (N = 5.897) (Grafikon 11).

Stanje debljine utvrdeno je kod 11,2% korisnika (N =707) od ukupnog broja
korisnika (N =6314) u domovima za starije osobe obuhvacenima analizom
(N=54), dok u 88,8% slucajeva (N =5.897) nije utvrdeno stanje debljine
(Grafikon 12).
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Grafikon 11 — Udio korisnika s utvrdenom pothranjenoscu u ukupnom broju
korisnika (N = 6.314) odabranih domova za starije osobe (N =54) u Hrvatskoj u
2020. godini
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m utvrdena malnutricija

W nije utvrdena malnutricija

93%
Izvor: Sluzba za javnozdravstvenu gerontologiju Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”,

Referentni centar Ministarstva zdravstva za zastitu zdravlja starijih osoba

Grafikon 12 — Udio korisnika s utvrdenom debljinom u ukupnom broju korisnika
(N =6.314) odabranih domova za starije osobe (N = 54) u Hrvatskoj u 2020. godini
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Izvor: Sluzba za javnozdravstvenu gerontologiju Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”,
Referentni centar Ministarstva zdravstva za zastitu zdravlja starijih osoba

U svrhu unaprjedenja i osiguranja kvalitete pruzenih zdravstvenih i socijalnih
usluga smjestaja za korisnike domova za starije osobe vazno je naglasiti potrebu
pracenja primjene gerontoprehrambenih normi i nutritivnog statusa korisnika. U
cilju unaprjedenja prehrane korisnika u domovima za starije osobe objavljeno je
internetsko izdanje prirucnika Prehrambeno-gerontoloske norme/jelovnici u
domovima za starije osobe i gerontoloskim centrima.
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NUTRITIVNI PROBIR STANJA UHRANJENOSTI STARUIH U 2021. GODINI PUTEM
INTERNETSKOG ~ SERVISA  NRS 2002 / GEROS / PANEL CEZIH ~ ZA  STANIJE
UHRANJENOSTI (DEBLJINA/POTHRANJENOST)

Probirom nutritivnog rizika u starijih osoba (metodom Nutritional Risk Screening
2002 — NRS 2002) preveniraju se moguce hospitalizacije koje nastaju zbog
pothranjenosti (najéesée prisutne u dubokoj starosti i povezane s padom,
funkcionalnom onesposobljenoscéu ili manjkom unosa vitamina B u hrani) te se
izbjegavaju suvisni psihofarmaci i medicinske pretrage (nerijetko smatrajuci da je
znatan gubitak tjelesne mase uzrokovan depresijom).

Probir putem internetskog servisa NRS 2002 / GeroS / CEZIH (Panel) kod osoba
starijih od 65 godina po dobi i spolu (N =925) po specificiranim entitetima (N = 7)
pokazuje najvecu zastuplijenost gerontoloskih osiguranika i gerijatrijskih
bolesnika (Grafikon 13) u kategorijama opca/obiteljska medicina s 55,9%
(N =517), akutno lije¢enje u bolnici s udjelom od 27,5% (N = 254), dom za starije
osobe s udjelom od 11,8% (N = 109) i kroni¢no lije¢enje u bolnici s 3,8% (N = 35).

Probir ITM-a (indeks tjelesne mase) kod osoba starijih od 65 godina po dobi i
spolu pracen internetskim servisom NRS 2002 / GeroS / panel CEZIH (Grafikon
14) u razdoblju od 1. oZujka 2015. do 31. prosinca 2021. (N = 804) ukazuje na to
da najvisi udio, odnosno 49,9% ispitanika (N = 401), ima normalnu tjelesnu masu.
Prekomjernu masu ima 18,3% ispitanika (N = 147), a debljina je zabiljeZzena kod
16,3% ispitanika (N = 131). Pothranjeno je 7,1% ispitanika (N=57), a tesko
pothranjeno 7,3% ispitanika (N = 59).

Gerontolosko-javnozdravstvena analiza (Grafikon 15) pokazuje da se u
nutritivnom riziku nalazi 31,8% ispitanika (N = 305) od ukupnog broja osoba
starijih od 65 godina koje su u konaénom probiru internetskog servisa NRS 2002 /
GeroS / panel CEZIH (1. oZujka 2015. — 31. prosinca 2021.).

Gerontolosko-javnozdravstvena analiza (Grafikon 16) stupnja pokretnosti kod
osoba starijih od 65 godina po dobi i spolu praéenog internetskim servisom NRS
2002 / GeroS / panel CEZIH u razdoblju od 1. oZujka 2015. do 31. prosinca 2021.
pokazuje da je sasvim pokretno njih 60,4% (N = 580), ogranic¢eno pokretno 19,5%
(N =187), trajno nepokretno 11,4% (N = 109), a trajno ograni¢eno pokretno 8,8%
(N = 84) od ukupnog broja ispitanika (N = 960).
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Grafikon 13 — Entiteti po kojima je izvrsen probir putem internetskog servisa NRS 2002 / GeroS / panel CEZIH kod osoba starijih
od 65 godina po dobi i spolu (2015. —2021., N = 925)
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Grafikon 14 — Probir ITM-a kod osoba starijih od 65 godina pracen internetskim servisom NRS 2002 / GeroS / panel CEZIH
(2015. - 2021., N =804)
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Grafikon 15 — Rezultati probira kod osoba starijih od 65 godina po dobi i spolu praceni internetskim servisom NRS 2002 / GeroS
/ panel CEZIH (2015. —2021., N = 960)
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Grafikon 16 — Stupanj pokretnosti kod osoba starijih od 65 godina po dobi i spolu pracen internetskim servisom
NRS 2002 / GeroS / panel CEZIH (2015. — 2021., N = 960)
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PREVENCIJA | SUZBIJANJE BOLESTI COVID-19 U DOMOVIMA ZA STARIJE OSOBE |
OSTALIM SOCIJALNIM USTANOVAMA NA PODRUCJU GRADA ZAGREBA U 2021.
GODINI

Referentni centar Ministarstva zdravstva za zaStitu zdravlja starijih osoba pri
Sluzbi za javnozdravstvenu gerontologiju nositelj je prevencije i suzbijanja
epidemije bolesti COVID-19 u domovima za starije osobe i ostalim socijalnim
ustanovama na podrucju Grada Zagreba. U domovima za starije osobe na
podrucju Grada Zagreba smjesteno je oko 5.600 osoba. Osobe starije Zivotne dobi
imaju vedi rizik od razvoja komplikacija i smrtnog ishoda od bolesti COVID-19 koji
se dodatno povecava institucionalnim smjestajem.

Stoga je pocetkom epidemije na razini Zavoda osnhovan poseban Tim za
prevenciju i suzbijanje epidemije bolesti COVID-19 u domovima za starije osobe i
drugim socijalnim ustanovama na podrucju Grada Zagreba, sa stalnom
pripravnoscu lijecnika specijalista i medicinske sestre. Tijekom 2021. godine Tim
je nastavio sve svoje aktivnosti s obzirom na epidemiolosku situaciju u domovima
za starije osobe i drugim socijalnim ustanovama. Voditelj Tima je prof. dr. sc.
Branko Kolari¢, a ¢lanovi su djelatnici Sluzbe za javnozdravstvenu gerontologiju i
djelatnici Sluzbe za javno zdravstvo. Tim je sudjelovao i u pripremi Uputa za
sprjecavanje i suzbijanje epidemije bolesti COVID-19 kod pruZatelja smjeStaja u
sustavu socijalne skrbi koje predlaze Povjerenstvu za sprjeCavanje i suzbijanje
epidemije bolesti COVID-19 u domovima za starije osobe i kod drugih pruZatelja
usluga u sustavu socijalne skrbi Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike. Tijekom 2021. godine objavljeno je sedam verzija uputa s
obzirom na dinamiku epidemioloske situacije na podrucju Grada Zagreba, ukupno
od pocetka epidemije objavljeno je 17 verzija.

| dalje se provodila edukacija medicinskih sestara o nacinu uzimanja brisa za
testiranje na SARS-CoV-2, pravilne upotrebe osobne zastite i pravilnog transporta
uzoraka do laboratorija. Osiguran je potreban broj podloga i materijala za
uzimanje uzoraka za testiranje na SARS-CoV-2 za sve domove i socijalne ustanove
na podrucju Grada Zagreba (neovisno o osnivacu). Nastavljena je tzv. brza linija,
koja je omogucila dobivanje rezultata PCR testiranja za manje od 24 sata, $to je
omogucdilo brzu reakciju djelatnika i provedbu potrebnih epidemioloskih mjera.

Jedna od najznacajnijih aktivnosti tijekom 2021. godine bila je distribucija cjepiva
i organizacija cijeplijenja u domovima za starije osobe i drugim socijalnim
ustanovama na podrucju Grada Zagreba u suradnji sa Sluzbom za epidemiologiju.
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Ukupno su distribuirane 23.172 doze cjepiva. U domovima za starije osobe i
ostale socijalne ustanove upotrebljavano je cjepivo Comirnaty (Pfizer) s obzirom
na to da je bilo prvo raspoloZivo cjepivo u Hrvatskoj, a korisnici domova za starije
bili su prioritetna skupina za cijepljenje. Tijekom prva tri mjeseca 2021. godine
provedena je primovakcinacija vecine korisnika, pri ¢emu je vise od 80% korisnika
dobilo dvije doze cjepiva. Odredene teSkoée na pocetku provedbe cijepljenja
zabiljeZene su kod nezdravstvenih djelatnika, ali su tijekom godine prevladane te
je vecina procijepljena do kraja godine. Dodatnu treé¢u dozu (booster) tijekom
posljednjeg tromjesecja primila je vecina korisnika i djelatnika prema
epidemioloskoj indikaciji. Tim je bio ukljucen i u edukaciju zdravstvenih djelatnika
o nacinu rukovanja cjepivom, posebnostima skladistenja i roku trajanja otvorenog
Pfizerova cjepiva. Takoder je osigurana kontinuirana struc¢na pomoc lijecnicima i
medicinskim sestrama koji su provodili cijepljenje u domovima i ostalim
socijalnim ustanovama u vezi s kontraindikacijama za cijepljenje.

Tredi val epidemije u opcoj populaciji nije u veéem broju zahvatio korisnike u
domovima za starije osobe s obzirom na visoku procijepljenost, ve¢ su oboljeli
uglavnom necijepljeni djelatnici. Veéeg grupiranja oboljelih korisnika nije bilo. U
Cetvrtom valu, tijekom posljednja tri mjeseca 2021. godine, zabiljezene su
epidemije u vedini domova za starije osobe i ostalim socijalnim ustanovama, pri
¢emu su korisnici imali znatno blaze simptome, a jedan je dio bio bez simptoma.
VaZzno je naglasiti da tijekom cetvrtog vala epidemije u domovima za starije
biljeZimo i znatan pad smrtnih ishoda s obzirom na visoku procijepljenost
korisnika i djelatnika.

Na temelju naseg iskustva u suzbijanju i sprjecavanju epidemije bolesti COVID-19
u svim socijalnim ustanovama, ponajprije u domovima za starije osobe, mozemo
utvrditi da o dobroj komunikaciji s upravama domova, osobito s glavnim
medicinskim sestrama, ovisi uspjeSnost primjene propisanih epidemioloskih
mjera i uspjesnost suzbijanja epidemije.

VaZno je napomenuti da je NZJZ uspostavio potreban nacin organizacije rada i
preraspodjelom djelatnika osigurao provodenje svih potrebnih aktivnosti da bi
uspjesno odgovorio na najvecde izazove tijekom epidemije bolesti COVID-19 u
2021. godini. Uspostavljena je vrlo dobra komunikacija i suradnja medu svim
sluzbama Zavoda. Posebno je vazno izdvojiti suradnju Tima sa Sluzbom za
epidemiologiju i Sluzbom za klinicku mikrobiologiju s ciliem Sto brZe reakcije na
pojavu prve zarazene osobe u domovima za starije osobe i drugim socijalnim
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ustanovama te promptnog odredivanja epidemioloskih mjera i kontrole njihova
provodenja u svrhu suzbijanja epidemije.

Na razini Zavoda dvoje djelatnika Sluzbe za javnozdravstvenu gerontologiju
rasporedeno je na administrativne poslove u Sluzbi za klinicku mikrobiologiju te
rezervaciju termina testiranja za vanjske pacijente, a troje djelatnika sudjeluje i u
izdavanju COVID potvrda.

Tim i dalje radi na prevenciji i suzbijanju epidemije bolesti COVID-19 u domovima
za starije osobe i drugim socijalnim ustanovama te na koordinaciji distribucije
cjepiva.

S obzirom na dinamiku razvoja epidemioloske situacije i odredene nepoznanice
o virusu SARS-CoV-2 potrebno je nastaviti s provodenjem mjera prevencije
epidemije u domovima za starije osobe i drugim socijalnim ustanovama.

Clanovi Tima za prevenciju i suzbijanje epidemije bolesti COVID-19 u domovima
za starije osobe i drugim socijalnim ustanovama Zavoda u 2021. godini bili su
(abecednim redom): Karmen Arnaut, Tanja Cori¢, Branko Kolari¢, Maja Mari¢
Bajs, Jasenka Mihelj, Kristina Minea Gusi¢, Marina Poli¢ Vizintin, Ana Puljak,
Dalma Sajko, Katarina Josipa Siroglavi¢, Marija Skes, Ivana Sucur i Mateja Zivec.

PROGRAM OSNOVNIH GEROPROFILAKTICKIH MJERA PRIMARNE, SEKUNDARNE,
TERCIJARNE | KVARTARNE PREVENCIJE

Geroprofilaksu predstavlja skup preventivnih mjera i postupaka primarne,
sekundarne, tercijarne i kvartarne prevencije za gerontoloskog osiguranika i
gerijatrijskog bolesnika cija je svrha sprjecavanje bolesti i funkcionalne
onesposobljenosti u ranijoj, srednjoj i dubokoj starosti.

Primarna prevencija za starije obuhvaca geroprofilakticke mjere koje unaprjeduju
zdravlje  starijih  osoba, sprjeCavaju raniji mortalitet, funkcionalnu
onesposobljenost i bolesno starenje. Mjere primarne prevencije za starije osobito
su vazne u podrucju primjene zdravstveno-odgojno savjetodavnih aktivnosti u
otklanjanju rizicnih  ¢imbenika za nastanak bolesti i funkcionalne
onesposobljenosti u starijoj dobi. Usmjerene su na funkcionalno sposobne starije
osobe oCuvana zdravlja. Osnovne mjere primarne prevencije za starije osobe ¢ine
utvrdivanje, evidencija, pracenje, proucavanje i evaluacija zdravstvenih potreba i
funkcionalne sposobnosti starijih osoba u ranijoj, srednjoj i dubokoj starosti,
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primjena pravilne prehrane u starijoj dobi (,Hrvatske smjernice za prehranu
osoba starije dobi”, I. i Il. dio., Lije¢nicki viesnik 2011.; 133: 1-10), stalna tjelesna
i psihicka aktivnost, uklanjanje zapreka radi sprje¢avanja ozljedivanja i padova,
stalno i primjereno izlaganje Suncevoj svjetlosti, neizlaganje hladnodi, cijepljenje
i docjepljivanje za sve osobe starije od 65 godina (protiv bolesti COVID-19, gripe,
pneumokokne pneumonije jednom u pet godina, tetanusa u Sezdesetoj godini),
izrada struénih publikacija namijenjenih zdravstvenom prosvjecivanju starijih
osoba (pamtilice, brosure, prirucnici, upute, smjernice), u¢enje putem interneta
za starije (programi aktivhog zdravog starenja, pripreme za mirovinu,
gerontoloske radionice i stvaraonice — racunalna, likovna, radno-okupacijska,
plesna, pjevacka, Sahovska i druge), savjetovanje o samoodgovornosti i suzastiti
za unaprjedenje zdravlja i oCuvanje funkcionalne sposobnosti individualnim
gerontoloskim pristupom.

Sekundarna prevencija za starije osobe obuhvaca sistematske preglede, ciljane
preglede i pretrage za preventabilne bolesti u starijih osoba s ciljem pravodobnog
otkrivanja i lije¢enja bolesti. Primjena Osnovnog obuhvata programa preventivnih
zdravstvenih mjera za osobe starije od 65 godina obuhvacda stru¢no-metodoloski
utvrdene postupke prevencije fokusiranih bolesti: hipertenzije, Secerne bolesti,
novotvorina (karcinom dojke, prostate, pluca, jajnika, debelog crijeva), dusevnih
poremecaja  (depresija, Alzheimerova bolest i druge demencije),
cerebrovaskularnih, kardiovaskularnih, respiratornih bolesti, osteoporoze,
prijeloma te debljine i pothranjenosti (primjerice internetski servis NRS 2002 /
panel CEZIH za stanje uhranjenosti — debljina i pothranjenost).

Tercijarna prevencija u starijoj Zivotnoj dobi primjenjuje se u zdravstvenoj skrbi
za bolesne starije osobe u cilju sprjeCavanja daljnje fizicke i psihicke
dekompenzacije, otklanjanja nastanka komplikacija bolesti (dekubitus,
hipostatska pneumonija, kontraktura, tromboflebitis, atrofija misica,
inkontinencija) i ocuvanja preostale funkcionalne sposobnosti gerijatrijskog
bolesnika. Prioritet je sprijeciti nastanak gerijatrijskog domino-efekta i pojavnost
»5 N” u gerijatrijskog bolesnika: nepokretnost, nesamostalnost, nestabilnost,
nekontrolirano mokrenje i negativan ishod lijeCenja s polipragmazijom.

Cilj kvartarne prevencije za starije bolesnike jest izbjec¢i prekomjerne medicinske
intervencije, nepotrebnu medikalizaciju i dugotrajnu hospitalizaciju. Osobito je
nuzno uskladiti struénu medicinsku intervenciju (uz pristanak gerijatrijskog
bolesnika) za objektivno utvrdenu zdravstvenu potrebu s moguéim ishodom
lijeCenja i sprijeciti pojavnost polipragmazije.
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Referentni centar Ministarstva zdravstva za zastitu zdravlja starijih osoba — Sluzba
za javnozdravstvenu gerontologiju NZJZ ,Dr. Andrija Stampar” inicirao je
dijagnosticko-terapijske postupke (DTP) na razini primarne zdravstvene zastite
(DTP OMO097 i OMOQ099 za reviziju lijekova u osoba starijih od 65 godina koje
upotrebljavaju tri ili viSe lijekova) u svrhu ucinkovite provedbe kvartarne
prevencije za gerijatrijske bolesnike. Revizija upotrebe lijekova koja je u domeni
kvartarne prevencije znatno pridonosi poveéanju kvalitete gerijatrijske
zdravstvene skrbi, smanjenju nepotrebne medikalizacije i uspostavljanju boljeg
odnosa povjerenja izmedu lije¢nika i starijeg bolesnika, $to je vazan ¢imbenik u
pridrZzavanju propisane terapije.

3.3. Trazitelji medunarodne zastite, azilanti i osobe pod
supsidijarnom zastitom

Posebno vulnerabilnu skupinu stanovniStva Cine trazZitelji medunarodne zastite,
azilanti i osobe pod supsidijarnom zastitom. Radi Sto bolje pomodéi ovoj
vulnerabilnoj skupini potrebno je poznavati njihove potrebe i pruzati intervencije
na vi$e razina. Cesto nisu dovoljno informirani o svojim pravima i nacinu njihova
ostvarenja, a svakodnevno se susre¢u s nizom problema — od zakonskih
ograni¢enja do ostvarenja zdravstvene zastite, nemogucénosti ucenja jezika,
rieSavanja stambenog pitanja ili pronalaska zaposlenja. Vlada Republike Hrvatske
pokrenula je postupak izrade Nacionalnog plana za zastitu i promicanja ljudskih
prava i suzbijanje diskriminacije za razdoblje od 2021. do 2027. godine i dva
prate¢a dokumenta Akcijski plan zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje
2021. do 2023. i Akcijski plan za suzbijanje diskriminacije za razdoblje 2021. do
2023. Akcijskim planom Grada Zagreba za integraciju osoba kojim je odobrena
medunarodna zastita za razdoblje od 2021. do 2022. godine, obuhvacene su
glavne dimenzije integracije azilanata: socijalna skrb i zdravstvena zastita,
smjestaj i stanovanje, ucCenje jezika i obrazovanje, rad i zaposljavanje, jacanje
lokalnih kapaciteta te medunarodna i meduresorna suradnja. U 2021. godini, kao
i u 2020., izazove prisutne u sustavu azila i migracije dodatno je otezala
pandemija COVID-19 virusa.

Prioritetni ciljevi Socijalnog plana Grada Zagreba za razdoblje od 2014. do 2020.
(produzuje se provedba do kraja 2021. g. —SI. gl. 4/21) u podrudju razvoja mreze
usluga za trazitelje azila i azilante te strance pod supsidijarnom zastitom i strance
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pod privremenom zastitom RH jesu sljededi: istraZiti stanje i potrebe azilanata na
podrucju Grada Zagreba, osigurati uvjete za privremeno stambeno zbrinjavanje
azilanata te za integraciju azilanata i traZitelja azila, upravljati integracijom
azilanata, diverzitetom i budué¢im migracijama, provoditi kampanje protiv
ksenofobije i rasizma, senzilibilizirati javnost i sluzbenike za prihvaéanje kulturnih
razliCitosti, educirati strucnjake na svim razinama o prihvatu, smjestaju i
rieSavanju problema azilanata i podrZati organizacije civilnog drustva koje pruzaju
socijalne usluge za azilante u suradnji s ostalim sluzbama u lokalnoj zajednici.

Prava na odgovarajuce zdravstveno informiranje i zdravstvenu zastitu u skladu su
s njihovim potrebama, a odredena su statusom koji je osobama odobren na
temelju postojecih zakonskih propisa. Pravni okvir za ostvarivanje prava na
zdravstvenu zastitu trazitella medunarodne i privremene zaStite, azilanata,
stranaca pod supsidijarnom zaStitom, stranaca pod privremenom zastitom i
ilegalnih migranata u Hrvatskoj sacinjavaju Zakon o medunarodnoj i privremenoj
zastiti (NN 70/15, NN 127/17), Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i
zdravstvenoj zastiti stranaca u RH (NN 80/13, 15/18, 26/21), Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09,92/10,105/10, 90/11,
5/12,16/12,86/12,126/12,94/13,152/14,07/17, 68/18, 98/19, 64/20), Pravilnik
o sadrzaju zdravstvenog pregleda trazitelja azila, azilanata, stranaca pod
priviemenom zastitom i stranaca pod supsidijarnom zastitom (NN 39/08) i
Pravilnik o standardima zdravstvene zastite traZitelja medunarodne zastite i
stranca pod priviemenom zastitom (NN 28/20). Grad Zagreb je uvrstio ovu ciljnu
skupinu u godisnje programe financiranja udruga iz podrucja zastite zdravlja te
program sufinanciranja provedbe projekata udruga ugovorenih iz programa
Europske unije, fondova Europske unije i inozemnih fondova iz podrucja zastite
zdravlja. U podruc¢ju pruzanja zdravstvenih usluga redovito se pruZaju
zdravstvene usluge u Poliklinici za reumatske bolesti, fizikalnu medicinu i
rehabilitaciju ,Dr. Drago Cop®, Psihijatrijskoj bolnici ,Sveti Ivan“, Poliklinici za
zastitu djece i mladezi Grada Zagreba, Poliklinici za prevenciju kardiovaskularnih
bolesti i rehabilitaciju, Nastavnom zavodu za javno zdravstvo ,Dr. Andrija
Stampar”, Domu zdravlja Zagreb — Istok, Domu zdravlja Zagreb — Centar i Domu
zdravlja Zagreb — Zapad.

Pripadnici ove vulnerabilne skupine imaju pravo na zdravstvenu zastitu u
jednakom opsegu kao i osigurane osobe u obveznom zdravstvenom osiguranju,
ali ne ostvaruju pravo na izbor doktora primarne zdravstvene zastite i ne stjecu
status zdravstveno osigurane osobe. Za ostvarenje svojeg prava na zdravstvenu
zastitu u ugovornim zdravstvenim ustanovama moraju pokazati dozvolu boravka
umjesto zdravstvene iskaznice. Dostupna je lijecnicka pomo¢ u dezurnim
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ambulantama doma zdravlja, a u slucaju hitnog stanja dostupna je hitna
medicinska pomo¢. Maloljetne osobe bez pratnje na podrucju RH imaju pravo na
zdravstvenu zastitu kao i svaka maloljetna osoba koja ima obvezno zdravstveno
osiguranje. Zdravstvenu zastitu za dojencéad, malu djecu i predskolsku djecu mogu
potraziti kod pedijatra, a za Skolsku djecu i odrasle kod lijec¢nika obiteljske ili opce
medicine. U Gradu Zagrebu lijecnici specijalisti Skolske medicine u Nastavhom
zavodu za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar” provode preventivne preglede,
cijepljenje i zdravstvenu edukaciju ucenika i studenata. Takoder je dostupna
specijalisticka zdravstvena zastita, kao i bolnicko lijecenje.

PrihvatiliSta i prihvatni centri nalaze se u Zagrebu, Kutini i Dugom Selu (Obediscée
Jezevsko) i trenutacno omogudéuju smjestaj za oko 700 migranata. U listopadu
2021. godini zapocela je provedba uredenja prihvatiliSta u Kutini, ocekivano
zavrSetak je u I. kvartalu 2022. godine. Aktivnosti su sastavni dio projekta
L,Uredenje Prihvatilista za trazitelje medunarodne zastite u Kutini“ u okviru Fonda
za azil, migracije i integraciju. Svrha projekta je uredenje Prihvatilista te
poboljSanje usluga prihvata i smjeStaja. Potrebna je velika angaziranost razlicitih
sustava potpore traziteljima azila, azilantima i osobama pod supsidijarnom
zaStitom. Kao sve znacajniji pruzatelji preventivnih usluga i usluga potpore javljaju
se organizacije civilnog drustva, a vaznu ulogu u pruZanju pomoci imaju volonteri.
Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske od 2006.
godine do 31. prosinca 2021. godine Hrvatska je odobrila medunarodnu zastitu u
vidu azila za 880 osoba i supsidijarne zastite za 138 osoba.

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske
provodi projekt sufinanciran sredstvima Fonda za azil, migracije i integraciju
(AMIF) Europske unije pod nazivom INCLUDE — Meduresorna suradnja u
osnaZivanju drzavljana trec¢ih zemalja. Opdi je cilj projekta jacanje preduvjeta za
socijalnu uklju¢enost drzavljana trec¢ih zemalja s naglaskom na osobe kojima je
odobrena medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj putem:

1. unapredenja sustava razvoja i pra¢enja nacionalnih politika integracije
2. jacanja meduresorne suradnje dionika u jedinicama lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave
3. senzibilizacije klju¢nih dionika, ukljucuju¢i i opcéu populaciju, na
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita.
Opci je cilj projekta osnazivanje dionika sustava integracije za osmisljavanje,
provodenje i pradenje mjera integracije drZavljana trec¢ih zemalja u RH.

Provedbena faza projekta traje do kraja 2022. godine. Projekt ukljucuje
istrazivacke aktivnosti, edukacijske aktivnosti, aktivnosti jacanja svijesti o
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izazovima integracije, javna dogadanja u vidu okruglih stolova te konferencija —
medunarodnih i domacih, studijska putovanja te publikacijske aktivnosti.
Provedba svih aktivnosti temelji se na jacanju meduresorne suradnje medu
dionicima sustava integracije na svim razinama. Korisnici, odnosno ciljane skupine
koje ¢e biti obuhvadene projektnim aktivnostima su tijela drzavne uprave, tijela
regionalne i lokalne samouprave, javne ustanove, organizacije civilnog drustva,
¢lanovi akademske zajednice, gradanske inicijative, osobe kojima je potrebna i/ili
odobrena medunarodna zaStita, djeca i mladi te opéa populacija. Lokacije
provedbe su Sjeverozapadna, Sredisnja i Isto¢na Hrvatska; razli¢iti gradovi u koje
su ili ¢e biti smjestene osobe kojima je odobrena medunarodna zastita te Gréka i
Portugal kao destinacije studijskih putovanja.

EU-projekt CONNECTION

Europska Komisija je donijela Akcijski plan za ukljucivanje i integraciju za razdoblje
2021. — 2027. godine kojim se promice ukljucivanje i integracija svih ljudi,
priznavanje vaznosti doprinosa migranata Europskoj uniji i uklanjanje mogucih
prepreka ukljucivanju i sudjelovanju osoba migrantskog podrijetla u europsko
drustvo, kako onih koji su tek stigli tako i onih koji su stekli drzavljanstvo neke
drZave Clanice.

Grad Zagreb je donio Akcijski plan Grada Zagreba za integraciju traZitelja azila i
azilanata kojima je odobrena medunarodna zastita za 2022. godinu kao aktivnost
u sklopu projekta CONNECTION. Nositelj projekta je mreza gradova EUROCITIES
uz partnerstvo 14 europskih gradova i organizacije MigrationWork. Projekt je
financiran sredstvima EU iz Fonda za azil, migracije i integracije (AMIF), a Gradu
Zagrebu su u okviru projekta osigurana sredstva za provedbu navedenog
Akcijskog plana.

Akcijskim planom obuhvaéeno je Sest tematskih podrucja: socijalna zastita,
zdravstvena zaStita, ucenje jezika i obrazovanje, rad i zapoSljavanje, jacanje
lokalnih kapaciteta te medugradska i medunarodna suradnja.

Ciljevi u okviru drugog podrucja Zdravstvena zastita su:

1. Upoznati traZitelje medunarodne zastite i osobe kojima je odobrena
medunarodna zaStita s pravima iz sustava zdravstvene zaStite i
dostupnim zdravstvenim uslugama u Gradu Zagrebu
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2. Olaksati pristup uslugama u sustavu zdravstvene zastite osobama kojima
je odobrena medunarodna zastita.

Zdravstvenim ustanovama koje se nalaze na podrucju Grada Zagreba bit ce
poslane pisano obavijesti s ciljem informiranja o pravima azilanata i trazitelja
azila. Po istom modelu osobe kojima je odredena medunarodna pomod
informirati ¢e se letcima i preko mreznih stranica o pravima na zdravstvenu
zastitu uz osiguranog prevoditelja kao i mogucnost pratnje.

PROGRAM POTPORE TRAZITELJIMA MEDUNARODNE ZASTITE U GRADU
ZAGREBU

Tijekom 2021. godine Sluzba za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti nije u
tretmanu imala traZitelje medunarodne zastite.

85






ZDRAVSTVENO-STATISTICKI LIETOPIS GRADA ZAGREBA ZA 2021. GODINU

88



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI LIETOPIS GRADA ZAGREBA ZA 2021. GODINU

4. Odabrani zdravstveni pokazatelji

Svjetska zdravstvena organizacija® (SZO) u svom programu ,Zdravlje za sve” (engl.
Health for All) definira pojedine zdravstvene pokazatelje, nacin njihova praéenja
i usporedbe izmedu pojedinih zemalja.

U praksi se pokazalo da su podaci vitalne statistike najkvalitetniji rutinski
prikupljeni podaci. Postoje kriteriji koje je utvrdila SZO za ocjenu kvalitete
podataka vitalne statistike. Jedan od najznacajnijih podataka vitalne statistike jest
podatak o smrtnosti. Prema tim su kriterijima podaci o smrtnosti kvalitetni ako
uzrok umiranja od simptoma i nedovoljno definiranih stanja u ukupnoj smrtnosti
ne prelazi 5%. Grad Zagreb biljezi samo 0,5% udjela ove skupine u ukupnoj
smrtnosti i prema tome pripada gradovima s vrlo kvalitetnim podacima.

U cilju usporedbe s drugim zemljama Europe odabrani su sljedeéi zdravstveni
pokazatelji: oCekivano trajanje Zivota i dobno standardizirana stopa smrtnosti.

Za usporedbu su odabrane zemlje srednje i istocne Europe, prosjek europske
regije i EU-28. Europsku regiju Cine 53 zemlje koje vecinom ne pripadaju
zemljama Europske unije, ali prema SZO-u pripadaju europskoj regiji.

Ocekivano trajanje zivota za stanovnike Grada Zagreba iznosilo je u 2020. godini
78,9 godina, $to je za 3,3 godine dulje nego u 2003. godini kada je iznosilo 75,6
godina (Tablica 1). U odnosu na 2019. godinu je krade za 0,7 godina Sto je
vjerojatna poveznica s pandemijom bolesti COVID-19.

1570 - Svjetska zdravstvena organizacija (engl. World Health Organization)
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Tablica 1 — Ocekivano trajanje Zivota u razdoblju od 2003. do 2020. godine

Godina Zagreb Hrvatska Austrija Cedka Madarska EU*
2003. 75,60 74,73 78,90 75,40 72,59 77,90
2004. 76,60 75,66 79,44 75,96 73,03 78,50
2005. 76,40 75,44 79,67 76,19 73,02 78,68
2006. 76,90 76,01 80,19 76,82 73,57 79,17
2007. 76,70 75,89 80,46 77,10 73,66 79,36
2008. 77,20 76,14 80,72 77,42 74,23 79,58
20089. 77,20 76,43 80,57 77,50 74,45 79,85
2010. 77,60 76,86 80,88 77,81 74,78 80,16
2011. 78,10 77,26 81,27 78,06 75,15 80,47
2012. 78,80 77,39 81,19 78,24 75,33 80,51
2013. 79,10 77,85 81,40 78,40 75,81 80,67
2014. 79,20 78,00 81,79 79,02 76,02 81,11
2015. 79,00 77,52 81,45 78,77 76,01 80,88
2016. 79,60 78,27 81,93 - 76,33 -
2017. 79,30 77,90 - - - -
2018. 79,30 78,20 - - - -
2019. 79,60 78,50 - - - -
2020. 78,90 77,80 - - - -

EU* =drZave ¢lanice EU

Izvor: DrZavni zavod za statistiku; Indikatori ,Zdravije za sve” Regionalnoga ureda SZO-a za Europu, sijecanj
2022. godine; Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja
i potreba

Ocekivano trajanje Zivota za muskarce iznosi 76,0 godina. U odnosu na 2003.
godinu produljilo se za 4 godine, no u odnosu na 2019. godinu je krace za 0,5
godina(Tablica 2). Zene olekuje duZe trajanje Zivota od muskaraca i ono iznosi za
Grad Zagreb 81,4 godine (Tablica 3). U razdoblju od 2003. do 2020. godine
oCekivano trajanje Zivota za Zene produljilo se za 2,6 godina, no u odnosu na
2019. godinu je kracée za 0,9 godina.

90



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI LIETOPIS GRADA ZAGREBA ZA 2021. GODINU

Tablica 2 — Ocekivano trajanje Zivota u razdoblju od 2003. do 2020. godine —
muskarci

Godina Zagreb Hrvatska Austrija Ceska Madarska EU*
2003. 72,00 71,17 76,00 72,09 68,39 74,78
2004. 73,20 72,13 76,48 72,62 68,77 75,36
2005. 72,90 71,90 76,77 72,97 68,75 75,59
2006. 73,60 72,55 77,26 73,55 69,25 76,07
2007. 73,30 72,40 77,54 73,82 69,41 76,27
2008. 73,70 72,51 77,86 74,16 70,02 76,57
20009. 74,20 73,03 77,68 74,34 70,29 76,84
2010. 74,90 73,62 77,96 74,58 70,77 77,20
2011. 75,00 73,98 78,40 74,87 71,28 77,56
2012. 75,60 73,98 78,57 75,14 71,65 77,68
2013. 76,10 74,54 78,76 75,31 72,20 77,84
2014. 76,20 74,80 79,28 75,91 72,36 78,29
2015. 76,20 74,41 78,94 75,79 72,41 78,14
2016. 76,70 75,04 79,48 - 72,68 -
2017. 76,50 74,90 - - - -
2018. 76,30 74,90 - - - -
2019. 76,50 75,40 - - - -
2020. 76,00 74,70 - - - -

EU* = drZave Clanice EU

Izvor: DrZavni zavod za statistiku; Indikatori ,Zdravije za sve” Regionalnoga ureda SZO-a za Europu, sijecanj
2022. godine; Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja
i potreba

Dobno standardizirana stopa smrtnosti izraunava se u odnosu na starije
europsko stanovnistvo metodom direktne standardizacije; izrazena je na 100.000
stanovnika da bi se mogla usporediti s dobno standardiziranom stopom smrtnosti
Hrvatske i drugih zemalja, a prema podacima iz programa ,Zdravlje za sve” SZ0-a.
Za izracun dobno standardiziranih stopa smrtnosti od 2011. godine koristeni su
kontingenti stanovnistva (po spolu i dobi) prema procjenama stanovnistva koje
za tekucu godinu objavljuje Drzavni zavod za statistiku (Grafikoni 1 do 7).
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Tablica 3 — Ocekivano trajanje Zivota u razdoblju od 2003. do 2020. godine — Zene

Godina Zagreb Hrvatska Austrija Ceska Madarska EU*
2003. 78,80 78,23 81,56 78,65 76,75 80,95
2004. 79,50 79,08 82,15 79,24 77,23 81,55
2005. 79,50 78,92 82,33 79,32 77,23 81,70
2006. 79,90 79,37 82,89 80,00 77,83 82,19
2007. 79,80 79,32 83,17 80,30 77,81 82,37
2008. 80,30 79,73 83,37 80,61 78,32 82,53
20009. 79,90 79,75 83,29 80,60 78,47 82,77
2010. 80,00 80,01 83,63 80,98 78,62 83,05
2011. 80,90 80,43 83,97 81,19 78,82 83,31
2012. 81,60 80,72 83,67 81,28 78,82 83,27
2013. 81,70 81,06 83,92 81,43 79,20 83,42
2014. 81,90 81,11 84,15 82,06 79,46 83,84
2015. 81,40 80,57 83,86 81,70 79,39 83,55
2016. 82,10 81,41 84,27 - 79,78 -
2017. 81,70 80,90 - - - -
2018. 81,90 81,40 - - - -
2019. 82,30 81,60 - - - -
2020. 81,40 80,90 - - - -

EU* = drZave Clanice EU

Izvor: DrZavni zavod za statistiku; Indikatori ,Zdravije za sve” Regionalnoga ureda SZO-a za Europu, sijecanj
2022. godine; Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja
i potreba

Na vodeéem mjestu u Gradu Zagrebu nalaze se bolesti cirkulacijskog sustava ¢ija
dobno standardizirana stopa smrtnosti za dobnu skupinu od 0 do 64 godine Zivota
prema procjeni stanovnistva za 2020. godinu iznosi 39,47, a za sve dobne skupine
241,78 (Tablica 4). Unutar ove skupine bolesti najc¢es$ce su ishemijska bolest srca,
¢ija dobno standardizirana stopa smrtnosti za dobnu skupinu od 0 do 64 godine
Zivota iznosi 15,78, a za sve dobne skupine 69,89 te cerebrovaskularne bolesti,
¢ija dobno standardizirana stopa smrtnosti za dobnu skupinu od 0 do 64 godine
Zivota iznosi 7,17, a za sve dobne skupine 47,09. Slijede zlo¢udne novotvorine,
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Cija dobno standardizirana stopa smrtnosti za dobnu skupinu od 0 do 64 godine
Zivota iznosi 64,94, a za sve dobne skupine 179,36.

Tablica 4 — Standardizirane stope smrtnosti za Grad Zagreb po pojedinim
uzrocima na 100.000 stanovnika za 2020. godinu

Bolest 0-64 godine Sve dobne skupine
Bolesti cirkulacijskog sustava (100 —199) 39,47 241,78
Ishemijska bolest srca (120 — 125) 15,78 69,89
Cerebrovaskularne bolesti (160 — 169) 7,17 47,09
Zlo¢udne novotvorine (CO0 — C97) 64,94 179,36
Rak traheje, bronha i pluca (C33 — C34) 14,69 40,91
Rak dojke Zena (C50) 12,13 21,39
Rak prostate (C61) 1,30 20,24
Rak vrata maternice (C53) 2,95 3,73
Dijabetes (E10 — E14) 5,66 46,49

Izvor: Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja i potreba

U odnosu na 2011. godinu dobno standardizirane stope smrtnosti za dobnu
skupinu od 0 do 64 godine su u padu za sve uzroke, osim za dijabetes.
Standardizirana stopa smrtnosti za sve dobne skupine za dijabetes je u porastu u
odnosu na 2019. godinu. Premda dijabetes prate brojni komorbiditeti doslo je do
porasta u biljeZenju dijabetesa kao uzroka smrti (Tablica 4).

Dobno standardizirana stopa smrtnosti od raka dojke je u porastu u odnosu na
2019. godinu.

Dobno standardizirane stope smrtnosti od raka traheje, bronha i plucaizlo¢udnih
novotvorina u odnosu na 2019. godinu biljeze pad (Grafikoni 8 — 14).
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Grafikon 1 — Standardizirane stope smrtnosti od bolesti cirkulacijskog sustava za
dobnu skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika u 2020. godini,
usporedba s nekim europskim zemljama

EU* . 38,02
Madarska e 86,30
Ceska NN 47,35
Hrvatska . 53,34
Austrija [N 24,97
Zagreb NN 39,47
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EU* = drZave Clanice EU

Napomena: Podaci za Zagreb su iz 2020. godine, podaci za Austriju, Hrvatsku, Cesku i Madarsku su iz 2016.
godine te prosjek za drZave Clanice EU iz 2015. godine.

Izvor: DrZavni zavod za statistiku; Indikatori ,Zdravije za sve” Regionalnoga ureda SZO-a za Europu, sijecanj
2022. godine; Nastavni zavod za javno zdravstvo ,, Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja
i potreba

Grafikon 2 — Standardizirane stope smrtnosti od ishemijske bolesti srca za dobnu
skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika u 2020. godini, usporedba s
nekim europskim zemljama
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Hrvatska [N 27,21
Austrija NG 13,25
Zagreb NS 15,78
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Napomena: Podaci za Zagreb su iz 2020. godine, podaci za Austriju, Hrvatsku, Cesku i Madarsku su iz 2016.
godine te prosjek za drZave Clanice EU iz 2015. godine.

Izvor: DrZavni zavod za statistiku; Indikatori ,Zdravije za sve” Regionalnoga ureda SZO-a za Europu, sijecanj
2022. godine; Nastavni zavod za javno zdravstvo ,, Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja
i potreba
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Grafikon 3 — Standardizirane stope smrtnosti od cerebrovaskularnih bolesti za
dobnu skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika u 2020. godini,
usporedba s nekim europskim zemljama
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Napomena: Podaci za Zagreb su iz 2020. godine, podaci za Austriju, Hrvatsku, Cesku i Madarsku su iz 2016.
godine te prosjek za drZave Clanice EU iz 2015. godine.

Izvor: DrZavni zavod za statistiku; Indikatori ,Zdravije za sve” Regionalnoga ureda SZO-a za Europu, sijecanj
2022. godine; Nastavni zavod za javno zdravstvo ,, Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja
i potreba

Grafikon 4 — Standardizirane stope smrtnosti od zloc¢udnih novotvorina za dobnu
skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika u 2020. godini, usporedba s
nekim europskim zemljama
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Napomena: Podaci za Zagreb su iz 2020. godine, podaci za Austriju, Hrvatsku, Cesku i Madarsku su iz 2016.
godine te prosjek za drZave Clanice EU iz 2015. godine.

Izvor: DrZavni zavod za statistiku; Indikatori ,Zdravije za sve” Regionalnoga ureda SZO-a za Europu, sijecanj
2022. godine; Nastavni zavod za javno zdravstvo ,, Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja
i potreba
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Grafikon 5 — Standardizirane stope smrtnosti od raka traheje, bronha i pluca za
dobnu skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika u 2020. godini,
usporedba s nekim europskim zemljama
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Napomena: Podaci za Zagreb su iz 2020. godine, podaci za Austriju, Hrvatsku, Cesku i Madarsku su iz 2016.
godine te prosjek za drZave Clanice EU iz 2015. godine.

Izvor: DrZavni zavod za statistiku; Indikatori ,Zdravije za sve” Regionalnoga ureda SZO-a za Europu, sijecanj
2022. godine; Nastavni zavod za javno zdravstvo ,, Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja
i potreba

Grafikon 6 — Standardizirane stope smrtnosti od raka vrata maternice za dobnu
skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika u 2020. godini, usporedba s
nekim europskim zemljama
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Napomena: Podaci za Zagreb su iz 2020. godine, podaci za Austriju, Hrvatsku, Cesku i Madarsku su iz 2016.
godine te prosjek za drZave Clanice EU iz 2015. godine.

Izvor: DrZavni zavod za statistiku; Indikatori ,Zdravije za sve” Regionalnoga ureda SZO-a za Europu, sijecanj
2022. godine; Nastavni zavod za javno zdravstvo ,, Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja
i potreba
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Grafikon 7 — Standardizirane stope smrtnosti od raka dojke Zena za dobnu skupinu
od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika u 2020. godini, usporedba s nekim
europskim zemljama
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Napomena: Podaci za Zagreb su iz 2020. godine, podaci za Austriju, Hrvatsku, Cesku i Madarsku su iz 2016.
godine te prosjek za drZave Clanice EU iz 2015. godine.

Izvor: DrZavni zavod za statistiku; Indikatori ,Zdravije za sve” Regionalnoga ureda SZO-a za Europu, sijecanj
2022. godine; Nastavni zavod za javno zdravstvo ,, Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja
i potreba

Grafikon 8 — Standardizirana stopa smrtnosti od bolesti cirkulacijskog sustava (100
—199) za dobnu skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika
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Izvor: Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja i potreba
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Grafikon 9 — Standardizirana stopa smrtnosti od ishemijske bolesti srca (120 —125)
za dobnu skupinu od 0 do 64 godine na 100.000
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Izvor: Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja i potreba

Grafikon 10 — Standardizirana stopa smrtnosti od cerebrovaskularnih bolesti (160
—169) za dobnu skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika
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Izvor: Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja i potreba
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Grafikon 11 — Standardizirana stopa smrtnosti od zloc¢udnih novotvorina (CO0 —
C97) za dobnu skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika
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Izvor: Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja i potreba

Grafikon 12 — Standardizirana stopa smrtnosti od raka traheje, bronha i pluca
(C33 — (C34) za dobnu skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika
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Izvor: Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja i potreba
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Grafikon 13 — Standardizirana stopa smrtnosti od raka vrata maternice (C53) za
dobnu skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika
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Izvor: Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja i potreba
Grafikon 14 — Standardizirana stopa smrtnosti od raka dojke Zena (C50) za dobnu
skupinu od 0 do 64 godine na 100.000 stanovnika
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Izvor: Nastavni zavod za javno zdravstvo , Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu zdravstvenog stanja i potreba
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5. Vodedi uzroci smrti

Tijekom 2020. godine u Gradu Zagrebu umrlo je 9.938 osoba te se u odnosu na
2019. godinu biljezi porast od 1.073 vise umrlih (Tablica 1). Medu njima je bilo
48% muskaraca i 52% Zena. Stopa smrtnosti iznosila je 1.228,76 umrlih na
100.000 stanovnika.

Vodece skupine uzroka smrti u 2020. godini bile su cirkulacijske bolesti (3.875
umrlih ili 38,99%) (Tablica 1). Skupina biljezi rast broja umrlih u odnosu na
prethodnu godinu. Unutar skupine cirkulacijskih bolesti najbrojnije su bile
ishemijske bolesti srca (1.074 umrlih osoba s udjelom u ukupnoj smrtnosti od
10,81%, stopom od 132,79 umrlih na 100.000 stanovnika) i hipertenzivne bolesti
(1.021 umrlih s udjelom u ukupnoj smrtnosti od 10,27%, stopom od 126,24
umrlih na 100.000 stanovnika) (Tablica 2). Na drugom mjestu nalazi se skupina
novotvorina od kojih je umrlo 2.430 osoba, $to u ukupnoj smrtnosti ¢ini udio od
24,45%. Najcesée novotvorine unutar ove skupine ¢ine zlo¢udne novotvorine
traheje, bronhai pluca (525 umrlih s udjelom od 5,28% u ukupnom broju umrlih),
zlo¢udne novotvorine debelog crijeva (358 umrlih s udjelom od 3,60% u ukupnom
broju umrlih) te zlo¢udne novotvorine dojke (154 umrlih s udjelom od 1,55% u
ukupnom broju umrlih).

Od ostalih skupina bolesti, kao uzroka smrti, na tre¢em je mjestu dijagnoza U07
COVID-19 uvedena zbog pandemije SARS-CoV-2 virusa zbog koje je umrlo 885
osoba s udjelom u ukupnoj smrtnosti od 8,91%, slijede endokrine bolesti od kojih
je umrlo 756 osoba, Sto u ukupnoj smrtnosti predstavlja udio od 7,61% te ozljede
i trovanja (437 umrlih i udio od 4,40%).

Gotovo 63% svih uzroka smrti odnosi se na deset dijagnosti¢kih entiteta
prikazanih u Tablici 2.

Kao uzrok smrti muskaraca na prvom su mjestu ishemijske bolesti srca s 524
umrlih, udjelom od 11,09% u ukupnom broju umrlih muskaraca i stopom od
136,95 umrlih na 100.000 muskaraca (Tablica 3). Slijedi COVID-19 s 513 umrlih,
udjelom od 10,86% u ukupnom broju umrlih muskaraca i stopom od 134,08 na
100.000 muskaraca. Zatim hipertenzivne bolesti, dijabetes melitus te zlo¢udne
novotvorine traheje, bronha i plu¢a. Medu prvih pet uzroka smrti kod muskaraca
nalaze se bolesti iz skupine cirkulacijskih bolesti i novotvorina, endokrinih bolesti
te COVID-19.
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Kod Zena su na prvome mjestu uzroka smrti hipertenzivne bolesti s 634 umrlih
Zena, udjelom od 12,16% u ukupnom broju umrlih Zena i stopom od 148,77
umrlih na 100.000 Zena (Tablica 4).

Slijede ishemijske bolesti srca sa 550 umrlih Zena, udjelom od 10,55% u ukupnom
broju umrlih Zena i stopom od 129,06 umrlih na 100.000 Zena. Nadalje slijede
cerebrovaskularne bolesti, dijabetes melitus i COVID-19. Medu prvih pet uzroka
smrti kod Zena nalaze se bolesti iz skupina cirkulacijskih i endokrinih bolesti te
COVID-19.

Tablica 1 —Umrli s prebivaliStem u Gradu Zagrebu po skupinama bolesti te udio i
stope na 100.000 stanovnika u 2020. godini

Stopa na
Skupina Bolesti Broj 100.000 Udio (%)
stanovnika
| Zarazne i parazitarne bolesti 26 3,21 0,26
1] Novotvorine 2.430 300,45 24,45
11} Bolesti krvi i krvotvornog sustava 1 0,12 0,01
1\ Endokrine bolesti 756 93,47 7,61
V Dusevni poremecaji 190 23,49 1,91
VI Bolesti Zivéanog sustava 336 41,54 3,38
VI Bolesti oka i o¢nih adneksa 0 0,00 0,00
VIII Bolesti uha i mastoidnog nastavka 0 0,00 0,00
IX Bolesti cirkulacijskog sustava 3.875 479,11 38,99
X Bolesti diSnog sustava 397 49,09 3,99
X Bolesti probavnog sustava 302 37,34 3,04
Xl Bolesti koZe i potkoZnog tkiva 2 0,25 0,02
XMl Bolesti misi¢no-kostanog sustava 10 1,24 0,10
XV Bolesti mokracnih i spolnih organa 207 25,59 2,08
XV Trudnoca, porodaj i babinje 0 0,00 0,00
XVI Odredena stanja nastala u perinatalnom razdoblju 11 1,36 0,11
XVII Kongenitalne malformacije 19 2,35 0,19
XVIII Simptomi, znakovi i abnormalni nalazi 54 6,68 0,54
XIX Ozljede i otrovanja 437 54,03 4,40
XXII Kodovi za posebne svrhe (ukljucuje U07) 885 109,42 8,91
Ukupno 9.938 1.228,76 100,00

Izvor: Dr#avni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba
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Tablica 2 — Deset vodecih uzroka smrti u 2020. godini: redoslijed, udio i stope na
100.000 stanovnika

Red. br. | MKB-X. rev. Dijagnoza Broj L:;OI)O Stopa
1. | 120-125 Ishemijske bolesti srca 1.074 10,81 132,79
2. | 110-113 Hipertenzivne bolesti 1.021 10,27 126,24
3. | Uo7 COovID-19 885 8,91 109,42
4. | 160-169 Cerebrovaskularne bolesti 759 7,64 93,84
5. | E10-E14 Dijabetes melitus 749 7,54 92,61
6. | C33-C34 Zlo¢udna novotvorina traheje, bronha i pluca 525 5,28 64,91
7. | 170 Ateroskleroza 423 4,26 52,30
8. | C18-C21 Zlo¢udna novotvorina debelog crijeva 358 3,60 44,26
9. | J44 Kroni¢na opstruktivna plu¢na bolest 254 2,56 31,41
10. | C50 Zlo¢udna novotvorina dojke 154 1,55 19,04
Prvih 10 uzroka 6.202 62,41 766,83
Ukupno 9.938 | 100,00 | 1.228,76

Izvor: Drzavni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba

Tablica 3 — Deset vodecih uzroka smrti muskaraca u 2020. godini: redoslijed, udio
i stope na 100.000 muskaraca

Red. br. | MKB-X. rev. Dijagnoza Broj li;ol)o Stopa
1. | 120-125 Ishemijske bolesti srca 524 11,09 136,95
2. | Uo7 COVID-19 513 10,86 134,08
3. | 110-113 Hipertenzivne bolesti 387 8,19 101,15
4. | E10-E14 Dijabetes melitus 326 6,90 85,20
5. | C33-C34 Zlo¢udna novotvorina traheje, bronha i pluca 315 6,67 82,33
6. | 160—169 Cerebrovaskularne bolesti 312 6,60 81,54
7. | C18-C21 Zlo¢udna novotvorina debelog crijeva 207 4,38 54,10
8. | J44 Kroni¢na opstruktivna plu¢na bolest 138 2,92 36,07
9. | C61 Zlo¢udna novotvorina prostate 116 2,46 30,32
10. | K70-K76 Kroni¢ne bolesti jetre, fibroza, ciroza 78 1,65 20,39
Prvih 10 uzroka 2.916 61,71 762,12
Ukupno 4.725 | 100,00 | 1.234,92

Izvor: Drzavni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba
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Tablica 4 — Deset vodecih uzroka smrti Zena u 2020. godini: redoslijed, udio i stope
na 100.000 Zena

Red. br. | MKB—X. rev. Dijagnoza Broj L:;:)O Stopa
1. | 110-113 Hipertenzivne bolesti 634 12,16 148,77
2. | 120-125 Ishemijske bolesti srca 550 10,55 129,06
3. | 160-169 Cerebrovaskularne bolesti 447 8,57 104,89
4. | E10-E14 Dijabetes melitus 423 8,11 99,26
5. | Uo7 COVID-19 372 7,14 87,29
6. | 170 Ateroskleroza 281 5,39 65,94
7. | C33-C34 Zlo¢udna novotvorina traheje, bronha i pluc¢a 210 4,03 49,28
8. | C50 Zlo¢udna novotvorina dojke 152 2,92 35,67
9. | C18-C21 Zlo¢udna novotvorina debelog crijeva 151 2,90 35,43
10. | J44 Kroni¢na opstruktivna plu¢na bolest 116 2,23 27,22
Prvih 10 uzroka 3.336 63,99 782,79
Ukupno 5.213 | 100,00 | 1.223,22

Izvor: Drzavni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba

VODECI UZROCI SMRTI PO DOBI

U Gradu Zagrebu u 2020. godini u dobi od 0 do 14 godina umrlo je 34 djece — 16
muskog spola i 18 Zenskog spola. U dojenackoj dobi (<1 g.) umrlo je 22 djece (9
muskog i 13 Zenskog spola) (Grafikon 1). Najvise muske dojencadi umrlo je zbog
prirodene malformacije aortalnih i mitralnih valvula (2), prirodene malformacije
misiéno-koStanoga sustava, nesvrstane drugamo (1), respiratornog distresa
novorodenceta (1), prirodene malformacije pluéa (1), kongenitalne virusne
bolesti (1) i nekrotiziraju¢eg enterokolitisa u fetusa i novorodenceta (1). Najvise
zenske dojencadi umrlo je zbog respiratornog distresa novorodenceta (4),
sindroma iznenadne smrti dojenceta (1), prirodene malformacije misi¢no-
koStanoga sustava, nesvrstane drugamo (1), zbog komplikacija trudnoée u majke
(1) te prirodenog nepostojanja, atrezije i stenoze tankoga crijeva (1) (Grafikon 2).
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Grafikon 1 — Umrli po dobi i spolu u Gradu Zagrebu u 2020. godini
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Izvor: Dr#avni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba

Grafikon 2 — Vodeci uzroci smrti u dobi mladoj od godinu dana u Gradu Zagrebu
u 2020. godini
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba

107



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI LIETOPIS GRADA ZAGREBA ZA 2021. GODINU

U dobi od jedne do 14 godina umrlo je sedmero muske djece, od zlo¢udne
novotvorine ostaloga vezivnoga i mekoga tkiva (1), zlo¢udne novotvorine
nadbubrezne Zlijezde (1), mijeloi¢ne leukemije (1), ostalih poremecaja mozga (1),
drugih intersticijskih plué¢nih bolesti (1), ostalih prirodenih malformacija mozga
(1) i ostalih specificiranih prirodenih malformacijskih sindroma koji se ocituju u
viSe organskih sustava (1). U dobi od jedne do 14 godina umrlo je pet djevojcica,
i to od poremecaja metabolizma sfingolipida i ostalih poremecaja nakupljanja
lipida (1), infantilne cerebralne paralize (1), kardiomiopatije (1), zgnjecenja glave
(crush-ozljeda glave) (1) i asfiksije (1) (Grafikon 3).

Grafikon 3 —Vodeci uzroci smrti u dobiod 1 do 14 godina u Gradu Zagrebu u 2020.
godini
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Izvor: Dr#avni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba
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U dobi od 15 do 29 godina umrlo je 38 osoba, od kojih je 28 bilo muskog spola i
10 Zenskog spola. Mlade osobe muskog spola naj¢esée su umrle zbog asfiksije (6),
nespecificiranih visestrukih ozljeda (5), prijeloma lubanje i kostiju lica (3), ostalih
specificiranih prirodenih malformacijskih sindroma koji se ocituju u vise organskih
sustava (1), otrovanja narkoticima i psihterapeuticima (1), plu¢ne embolije (1),
kardiomiopatije (1) i otvorene rane glave (1). Djevojke su umrle zbog asfiksije (2),
nespecificiranih  visestrukih ozljeda (1), ostalih specificiranih prirodenih
malformacijskih sindroma koji se ocituju u vise organskih sustava (1), otrovanja
narkoticima i psihterapeuticima (1), intrakranijalne ozljede (1) i COVID-a 19 (1)
(Grafikon 4).

Grafikon 4 — Vodedi uzroci smrti u dobi od 15 do 29 godina u Gradu Zagrebu u
2020. godini
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Izvor: Dr#avni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba
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U dobi od 30 do 44 godine umrlo je 160 osoba (109 muskog i 51 Zenskog spola).
Najvise muskaraca umrlo je zbog otrovanja narkoticima i psihoterapeuticima
(10), asfiksije (8), akutnog infarkta miokarda (6), mentalnih poremedaja i
poremecaja ponasanja uzrokovanih upotrebom opioida (5) i COVID-a 19 (4).
Najcesc¢i uzrok smrti kod Zena te dobi Cini zlo¢udna novotvorina dojke (8),
otrovanje narkoticima i psihoterapeuticima (3), COVID-19 (3), epilepsija (3) i
zloc¢udni melanom koze (3) (Grafikon 5).

Grafikon 5 — Vodeci uzroci smrti u dobi od 30 do 44 godine u Gradu Zagrebu u
2020. godini
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Izvor: Dr#avni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba
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U dobi od 45 do 59 godina umrle su 594 osobe (384 muskaraca i 210 Zena).

Kod muskaraca je vodeci uzrok smrti COVID-19 (38), slijede akutni infarkt
miokarda (32), zlo¢udna novotvorina dusnica i pluc¢a (26), kroni¢na ishemijska
bolest srca (19) i hipertenzivna bolest srca (18).

Zbog zlo¢udnih novotvorina umrlo je 70 Zena i to zbog zlo¢udnih novotvorina
dusnica i plu¢a (26), dojke (25), debelog crijeva (9), mozga (6) i guSterace (4).
Deset Zena umrlo je zbog COVID-a, sedam zbog akutnog infarkta miokarda, kao i
zbog alkoholne bolesti jetre te Ccetiri zbog kroni¢ne ishemijske bolesti
(Grafikon 6).

Grafikon 6 — Vodeci uzroci smrti u dobi od 45 do 59 godina u Gradu Zagrebu u
2020. godini
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U dobi od 60 do 74 godine umrlo je 2.551 osoba (1.534 muskarca i 1.017 Zena).
Vodeée uzroke smrti kod muskaraca ¢ine zlo¢udna novotvorina dusnica i pluéa
(181), COVID-19 (168), kroni¢na ishemijska bolest srca (91), hipertenzivna bolest
srca (88), akutni infarkt miokarda (70). Kod Zena je vodedi uzrok smrti zlo¢udna
novotvorina dusnica i pluca (99), slijede COVID-19 (76), hipertenzivna bolest srca
(54), zlo¢udna novotvorina debelog crijeva (40) i kroni¢na ishemijska bolest srca
(37) (Grafikon 7).

Grafikon 7 — Vodeci uzroci smrti u dobi od 60 do 74 godine u Gradu Zagrebu u
2020. godini
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U dobi od 75 i vise godina u 2020. godini umrla je 6.561 osoba (2.654 muskarca i
3.907 Zena). Kod muskaraca su vodedi uzroci smrti COVID-19 (303), hipertenzivna
bolest srca (254), kroni¢na ishemijska bolest srca (230), ateroskleroza (125) i
zlocudna novotvorina dusnica i pluca (105). Kod Zena ove dobi vodeée uzroke
¢ine hipertenzivna bolest srca (546), kronic¢na ishemijska bolest srca (396),
COVID-19 (282), ateroskleroza (274) i dijabetes melitus neovisan o inzulinu (172)
(Grafikon 8).

Grafikon 8 — Vodeci uzroci smrti u dobi od 75 i viSe godina u Gradu Zagrebu u
2020. godini
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PROMETNE NESRECE

Broj smrtno stradalih u prometnim nesre¢ama u Gradu Zagrebu u 2020. godini u
padu je za oba spola u odnosu na 2011. godinu, no biljeZi se porast u odnosu na
2019. godinu (Grafikon 9). Najvise smrtno stradalih je u dobnoj skupini 20 — 34
godina, ukupno njih 7. Vise smrtno stradalih je i u starijim dobnim skupinama
(stariji od 60 godina) (Grafikon 10).

Grafikon 9—Smrtno stradali u prometnim nesrecama u Gradu Zagrebu — prikazuje
se trend za razdoblje od 2011. do 2020. godine
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Grafikon 10 — Smrtno stradali u prometnim nesrecama po dobi u Gradu Zagrebu
u 2020. godini
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SAMOUBOIJSTVA

Ukupni broj samoubojstava u Gradu Zagrebu u 2020. godini biljeZi pad u odnosu
na 2011. godinu. Za muski spol i za Zenski spol biljezi se pad broja samoubojstava
u odnosu na 2011. godinu. Vedi broj samoubojstava biljeZi se u dobi iznad 40
godina. U pogledu mladih osoba, najzastupljenija je dobna skupina 25— 29 godina
(Grafikoni 11 — 13). Ukupan broj samoubojstava mladih osoba manji je u odnosu
na godinu prije (11 osoba).
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Grafikon 11 — Samoubojstva po dobi u Gradu Zagrebu u 2020. godini
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Grafikon 12 — Samoubojstava u Gradu Zagrebu (ukupno i po spolu) od 2011. do
2020. godine

140
120
100
80
60
40

20

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

=@ \USkarci Q== /cne =@== Ukupno

Izvor: Dr#avni zavod za statistiku i Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” — Odjel za procjenu
zdravstvenog stanja i potreba

Grafikon 13 — Samoubojstava po dobnim skupinama (0 — 29 godina) u Gradu
Zagrebu od 2011. do 2020. godine
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