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RIJEC RAVNATELJA

Grad Zagreb je prije 64 godine osnovao Higijenski zavod u Zagrebu, struc¢nu i
znanstveno-istrazivacku ustanovu za pitanja iz podrucja higijene i preventivne
medicine. Jedno je vrijeme djelovao pod imenom Zavod za zastitu zdravlja Grada
Zagreba, zatim Zavod za javno zdravstvo Grada Zagreba, a od 2009. godine Ustanova
nosi naziv Zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar*. Dana 2. travnja 2013.
godine Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske odobrilo je nasoj Ustanovi naslov
Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”.

Zavod je vodeca ustanova u praksi i uslugama sustava javnoga zdravstva Republike
Hrvatske, a djelatnost je organizirana kroz rad osam struc¢nih sluzbi koje brinu o
provodenju mjera zdravstvene zastite i pruzZanju zdravstvenih usluga na podrucju
ocuvanja i unapredivanja zdravlja gradana, kontroli i sprecavanju zaraznih i
kroni¢nih bolesti, poticanju kvalitete i pracenju uvjeta Zivotne i radne okoline,
zdravstvenom prosvjecivanju i promicanju zdravlja te zdravstvenoj zastiti osobito
vulnerabilnih skupina stanovnistva, a osobito u odnosu na rastuce stanovnistvo
starije dobi.

Zavod je prepoznat u svojim naporima za svrstavanje u centre izvrsnosti. S ponosom
nosimo naslove viSe referentnih centara Ministarstva zdravlja, a 2013. godine
Ministarstvo poljoprivrede definiralo je u Zavodu i Drzavni referentni laboratorij za
mikotoksine u hrani i hrani za Zivotinje, ¢cime je otvoren put za suradnju i
umreZavanje s europskim referentnim centrima u sustavu sigurnosti hrane.

[ nadalje ¢emo razvijati nove tehnologije, ostati konkurentni na trzistu, zanoviti
opremu, ulagati viSe u ljudske potencijale, odnosno stru¢nu i znanstvenu edukaciju
djelatnika, poboljsati komunikaciju i interdisciplinarnu suradnju strucnih sluzbi
Zavoda te komercijalizirati znanja koja posjedujemo. Razvijat cemo nove struke,
prije svega farmakoekonomiku, Centar za preventivnu medicinu, Centar za zastitu
zdravlja Zena i, kao jedan od prioriteta, provoditi procjene rizika.

Dr. Zvonimir Sostar, ravnatelj



1.0 ZAvoDU

1.1. OSNOVNI PODACI

Naziv: Zavod za javno zdravstvo "Dr. Andrija Stampar”
Adresa: Mirogojska cesta 16, HR-10000 Zagreb
Web-adresa: www.stampar.hr

E-adresa: info@stampar.hr

Telefon: 014696 111

OIB: 33392005961

Kunski racun: 2340009-1100159915, PBZ d.d. Zagreb, Hrvatska
Devizni racun: 70010-019693

IBAN: HR 3023400091100159915

SWIFT: PBZGHR2X

1.2. VIZIJA1 MISIJA

Zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar voditelj je i pratitelj gradana Grada
Zagreba na putu ostvarenja zdravlja kao ,stanja potpunoga tjelesnog, dusevnog i
drustvenog blagostanja, a ne samo odsutnosti bolesti i iznemoglosti*.

Nasa je vizija, kao jednoga od centara medicinske izvrsnosti u Republici Hrvatskoj,
biti najbolja javnozdravstvena ustanova u Siroj regiji, a naSa misija ocituje se u
pruzanju usluga iz podrucja javnoga zdravstva, poStujuci pritom najvise standarde
drustveno odgovornoga ponasanja i znanstveno utemeljenih spoznaja te nudeci
korisnicima pouzdanost i kvalitetu po nacelima zdravstvene izvrsnosti.



Djelatnosti Zavoda su javno zdravstvo, epidemiologija, zdravstvena ekologija,
mikrobiologija, Skolska medicina, prevencija ovisnosti i zaStita mentalnoga zdravlja.
Zavod je ujedno i suradna ustanova, odnosno nastavna baza Medicinskoga fakulteta i
Zdravstvenoga veleuciliSta SveuciliSta u Zagrebu pa tako uspjesno obnasa i svoju
obrazovnu ulogu u zajednici.

U sastavu Zavoda djeluju i tri Referentna centra Ministarstva zdravlja, Sto potvrduje
vodecu ulogu ove ustanove u hrvatskome javnom zdravstvu, a glavni potencijal
Zavoda cini veliki broj vrhunskih stru¢njaka koji, djelujuci kao sveuciliSni nastavnici
i znanstvenici, skrbe o zdravlju.

1.3. OPCI 1 POSEBNI CILJEVI

Dakle, Zavod je ustanova koja:

- predlaZe i provodi istraZivanja iz podrucja javnoga zdravstva u svrhu
pracenja, analize i ocjene zdravstvenoga stanja stanovnistva te iz podrucja
organizacije i rada zdravstvenih sluzbi;

- planira, predlaZe i provodi mjere za ocuvanje i unapredenje zdravlja
stanovniStva;

- Cuvaiunapreduje zdravlje stanovniStva zdravstveno-odgojnim i drugim
aktivnostima te promicanjem zdravlja;

- provodi specificnu preventivnu zdravstvenu zastitu djece i mladeZi, osobito u
osnovnim i srednjim $kolama te fakultetima na podruéju Grada Zagreba;

- prati, proucava, evaluira i izvjeS¢uje o zdravstvenim potrebama i
funkcionalnoj onesposobljenosti starijih ljudi te predlaze zdravstvene mjere
na podrucju Grada Zagreba;

- prikuplja, kontrolira i analizira statisticka izvjes¢a iz podrucja zdravstva
ukljucujuci bolesti ovisnosti, na razini Grada Zagreba;

- kontinuirano provodi mjere higijensko-epidemioloske zaStite s
epidemioloSkom analizom stanja na podrucju Grada Zagreba, provodi
protuepidemijske mjere te nadzire provodenje obveznih imunizacija;

- provodi mjere gerontoloSke zdravstvene zaStite;

- analizira epidemiolosko stanje, planira, predlaZe i sudjeluje u provodenju
mjera i aktivnosti za sprecavanje, rano otkrivanje i suzbijanje bolesti
ovisnosti;



suraduje sa zdravstvenim i drugim ustanovama i zdravstvenim radnicima u
provedbi dijagnostike i lijeCenja bolesti ovisnosti te rehabilitacije i drustvene
integracije ovisnika;

nadzire provedbu mjera dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije te provodi
preventivne i protuepidemijske postupke dezinfekcije, dezinsekcije i
deratizacije za podrucje Grada Zagreba;

obavlja mikrobiolo$ku djelatnost od interesa na podrucju Grada Zagreba;

provodi ispitivanje i ocjenu zdravstvene ispravnosti i kvalitete voda, hrane i
predmeta opce uporabe, tla, mulja i otpada, zraka i buke, izraduje
biometeoroloSku prognozu i peludnu analizu te ostala mjerenja i ocjene
sukladnosti Zivotnog i radnog okolisa (elektroinstalacije, strojevi, loZista;
vodonepropusnost) na podrucju Grada Zagreba i Republike Hrvatske;

izraduje elaborate, proracune, projekcije i izvjeS¢a o pojedinim sastavnicama
i stanju okolisa;
sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih programa zdravstvene zastite u

izvanrednim prilikama;

prati, analizira i ocjenjuje utjecaj okolisa i hrane na zdravstveno stanje
stanovniStva Grada Zagreba;

sudjeluje u planiranju, predlaganju i provodenju mjera za spre€avanje, rano
otkrivanje i suzbijanje kroni¢nih masovnih bolesti ukljucujuci i bolesti
ovisnosti;

obavlja raspodjelu obveznih cjepiva ordinacijama na primarnoj razini
zdravstvene djelatnosti na podrucju Grada Zagreba.

Op(di ciljevi poslovanja nase ustanove su:

sprijeciti nastanak bolesti, nadzirati, zastititi i unaprijediti zdravlje gradana
Grada Zagreba sustavnim podizanjem kvalitete i u¢inkovitosti provodenja
mjera zdravstvene zasStite i pruZanja usluga zdravstvene ekologije;

biti referentni centar izvrsnosti javnozdravstvenih usluga i prvi izbor
korisnika nasih usluga;

povecati trziSni udio u regiji srednje i jugoistocne Europe uz zadrzavanje
vodece uloge na domacem trzisStu koristeci pritom razli¢ite forme
povezivanja;

biti predvodnik u Republici Hrvatskoj u razvoju sustava upravljanja
kvalitetom i zaStitom okoliSa u javnozdravstvenim ustanovama prema
zahtjevima medunarodnih normi ISO 9001 i ISO 14001;



promovirati izvrsnost u primjeni dobre profesionalne prakse u ispitnim i
medicinskim laboratorijima Zavoda akreditiranima od strane Hrvatske
akreditacijske agencije (HAA) prema normama ISO/IEC 17025 i ISO 15189.

Posebni ciljevi Zavoda ostvaruju se kroz:

povecanje ocekivanoga trajanja Zivota stanovnika Grada Zagreba na razinu
visokorazvijenih europskih zemalja;

smanjenje stope mortaliteta od masovnih kroni¢nih nezaraznih bolesti na
prosjecnu stopu zemalja EU;

podizanje razine kvalitete Zivota stanovnika Grada Zagreba promjenom
stilova Zivota i djelovanjem na smanjenje utjecaja navika i drugih ¢imbenika
rizi¢nih za zdravlje: kvalitetnijom prehranom, pove¢anjem svakodnevne
tjelesne aktivnosti i unaprjedenjem mentalnog zdravlja;

smanjenje stope profesionalnih bolesti te bolesti vezanih uz posao;
smanjenje pretilosti stanovnika Grada Zagreba na razinu zemalja EU;
povecanje razine zdravstvenog i seksualnog odgoja Skolske djece i studenata;
smanjenje stope ovisnika o teSkim drogama u Gradu Zagrebu;

smanjenje pojavnosti nasilja medu mladima i unutar obitelji;

sprjecavanje pojava epidemija zaraznih bolesti;

omogucavanje pravovremenoga lijeCenja, te povecanje stope petogodiSnjega
prezivljenja malignih bolesti (raka dojke, debelog crijeva, prostate i vrata
maternice) ranom dijagnostikom;

unapredivanje Zivotne i radne okoline kroz oCuvanje i poboljSanje stanja
okolisa Sto se ocituje kroz: odrzavanje kvalitete pitke vode na sadasnjoj
razini, smanjenje oneciS¢enja zraka Stetnim plinovima i prevencija alergija
ocjenom peludnih Cestica u zraku te djelovanjem na njihovo smanjenje;

jacanje suradnje i koordinacije rada zdravstvenih ustanova na razini Grada
Zagreba i s civilnim udrugama;

implementiranje najnovije struCne, znanstvene i tehnoloske spoznaje iz
javnog zdravstva u svoju djelatnost;

povezivanje s medunarodnim institucijama koje se bave javnim zdravstvom;

tocno i pravovremeno informiranje gradana o €injenicama vaznim za
ocuvanje zdravlja;

trajno udovoljavanje potrebama i Zeljama korisnika, zaposlenika i uprave
stvaranjem kolektivnoga duha pripadnosti ustanovi, te razvijanjem timskog



rada, inzistirajuci pri tome na visokoj odgovornosti uz istovremeno znacajno
ulaganje u stru¢nu i znanstvenu izobrazbu i usavrsavanje.

1.4. UPRAVA

Upravno vijece

Ljubica Matijevi¢ Vrsaljko, dipl. iur., predsjednica
Gzim RedzZepi, dr. med., ¢lan

prof. dr. sc. Sead Berberovi¢, ¢lan

prim. mr. sc. Branislava Resanovi¢, dr. med., ¢lan

Diana Marinovi¢, ¢lan

Ravnatelj

dr. Zvonimir Sostar

Zamjenica ravnatelja za strucne poslove

dr. sc. Sandra Siki¢, dipl. ing.

Pomoc¢nica ravnatelja za kvalitetu zdravstvene zastite

prim. mr. sc. Branislava Resanovi¢, dr. med.

Zamjenik ravnatelja za prave, gospodarske i op¢e poslove

Mirsad Srebrenikovi¢, dipl. iur.

Pomoc¢nik ravnatelja za pravne i gospodarske poslove

mr. sc. Damir Skansi, dipl. oec.



1.5. SLUZBE

Ustroj Zavoda u 2013. godini obuhvacao je Ured ravnatelja i osam SluZzbi:

Ured ravnatelja

Sluzba za zastitu okoliSa i zdravstvenu ekologiju

Sluzba za promicanje zdravlja, prevenciju i rano otkrivanje bolesti
Sluzba za epidemiologiju

Sluzba za mikrobiologiju

Sluzba za znanost i nastavu

Sluzba za kvalitetu

Sluzba za ljudske potencijale, pravne i opce poslove

Sluzba za financije

1.6. ORGANIZACIJSKA SHEMA

Organizacijska shema Zavoda u 2013. godini prikazuje Upravno vijece, Ured
ravnatelja i osam Sluzbi (Shema 1.6.1.).

Koncem prosinca 2013. godine donesen je novi Pravilnik o sistematizaciji i ustroju
Zavoda.



Shema 1.6.1. - Organizacijska shema Zavoda u 2013. godini
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Odjel za gastrointestinalne
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referentne centre




1.7.ZAPOSLENICI

U Zavodu je u 2013. godini ukupno bilo 390 zaposlenika. U ukupnom broju zaposlenika
najveci je udio njih s visokom stru¢nom spremom (VSS), Sto je vidljivo na Grafikonu
1.7.1.; njegovi isjecci poredani su prema broju zaposlenika s pojedinom stru¢nom
spremom:

Grafikon 1.7.1. - Struktura zaposlenika prema strucnoj spremi
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Tablica 1.7.1. prikazuje strukturu zaposlenika prema SluZzbi i stru¢noj spremi:

Tablica 1.7.1. - Struktura zaposlenika prema SluZbi i stru¢noj spremi

Sluzba NSS | NKV KV | SSS| VSS| VSS Ukupno
Sluzba za promicanje zdravlja, prevenciju i rano 1 20 33] 59 113
otkrivanje bolesti

Sluzba za zastitu okoliSa i zdravstvenu ekologiju 4 1 25 15 43 88
Sluzba za epidemiologiju 22 19 24 65
Sluzba za mikrobiologiju 27 16 14 57
SluZba za ljudske potencijale, pravne, i opée poslove 2 12 2 9 3 3 31
Sluzba za financije 1 15 4 20
Ured ravnatelja 10 10
Sluzba za znanost i nastavu 4 4
Sluzba za kvalitetu 2 2
Ukupno 7 13 3| 118 86| 163 390




NajviSe je zaposlenika Zavoda iz dobnih razreda od 30 do 39, od 40 do 49 i od 50 do 59

godina (Tablica 1.7.2.):

Tablica 1.7.2. - Struktura zaposlenika prema spolu i dobi

Spol / Dobni razred <30 | 30-39| 40-49 | 50-59 > 60 Ukupno
Muski 8 22 18 32 8 88
Zenski 23 88 73 82 36 302
Ukupno 31 110 91 114 44 390

U Zavodu je u 2013. godini bilo zaposleno 163 osoba s visokom stru¢nom spremom, a od
toga 24 magistra znanosti i 25 doktora znanosti (Grafikon 1.7.2.).

Grafikon 1.7.2. - Struktura zaposlenika s VSS prema znanstvenim titulama

m Doktorat
B Magisterij
BYVSS

Odnos zaposlenika i zaposlenica u Zavodu pribliZzno je 1 : 3, $to je vidljivo na Grafikonu

1.7.3.

Grafikon 1.7.3. - Spolna struktura zaposlenika
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[sti je odnos i u strukturi voditeljstava unutar Zavoda (voditeljstva Sluzbi i Odjela): jedan
voditelj nasuprot tri voditeljice.

Potporu zdravstveno-stru¢nim djelatnostima u Zavoda pruZzaju sljedece Sluzbe: Ured
ravnatelja, Sluzba za kvalitetu, Sluzba za financije i Sluzba za ljudske potencijale, pravne,
i opce poslove; nabrojanim SluZbama pripada 16% zaposlenika u odnosu na ukupni broj
zaposlenika u Zavodu (Grafikon 1.7.4.):

Grafikon 1.7.4. - Struktura zaposlenika prema pripadnosti SluZbama koje pruZaju podrsku
znanstveno-strucnim djelatnostima

16%

B Zdravstveno-strucéne djelatnosti
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84%
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2. PREGLED AKTIVNOSTI

2.1. SLUZBA ZA ZASTITU OKOLISA I ZDRAVSTVENU EKOLOGIJU

Sluzba provodi djelatnosti ispitivanja zdravstvene ispravnosti i kvalitete vode, hrane,
predmeta opce uporabe, briseva, zraka, buke, tla i otpada. Ispitivanje zdravstvene
ispravnosti i kvalitete uzoraka obuhvaca ¢itav niz kemijskih, fizikalno-kemijskih,
bioloskih, ekotoksikoloskih i mikrobioloskih analiza koje su propisane vaze¢im
zakonskim aktima, a provode se u svrhu utvrdivanja, pracenja i unapredenja zdravlja
gradana i o¢uvanja okolisa. Sluzba je osposobljena prema zahtjevima norme HRN EN
ISO/IEC 17025:2007 (ISO/IEC 17025:2005+Cor.1:2006; EN ISO/IEC
17025:2005+AC:2006) za ispitivanje hrane, hrane za Zivotinje, vode, predmeta opce
uporabe, tla, muljeva i otpada, vanjskog zraka, emisije onecisS¢ujucih tvari u zraku iz
stacionarnih izvora, nepropusnosti kanalizacijskih sustava i sustava za pohranu vode te
uzorkovanje vode, hrane, tla, muljeva i otpada.

Tijekom 2013. godine u laboratorijima Sluzbe analizirano je ukupno 24.666 uzoraka s
326.281 pokazateljem. U svrhu osiguranja kvalitete rezultata tijekom 2013. godine
uspjesno je provedeno 78 medunarodnih medulaboratorijskih poredbenih ispitivanja.

REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Analize, ispitivanja i ocjena zdravstvene ispravnost i kvalitete voda

Obradeno je 10.367 uzoraka raznih vrsta voda; provedena su njihova uzorkovanja,
kontrole zdravstvene ispravnosti, ispitivanja i ocjenjivanja te mikrobioloska i fizikalno-
kemijska ispitivanja, sukladno vaze¢im zakonima, propisima i standardiziranim
metodama. Struktura uzoraka prema vrsti vode prikazana je na Grafikonu 2.1.1.; najveci
je broj analiziranih uzoraka pitke vode (5.267), slijede otpadne (2.167), povrSinske
(862) te vode za kupanje i rekreaciju (810) i ostale.
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Grafikon 2.1.1. - Broj uzoraka prema vrsti vode

B Voda za pite
810 ® Dtpadna voda

® Povriinska voda

B Voda za kupanje i rekreaciju
5267 ® Voda na izvoristu

® Podzemna voda

Voda za posebne namjene
# Voda u originalnoj ambalaii

862

Grafikon 2.1.2. prikazuje udjele analiziranih pitkih voda prema zahtjevima za analizu.

Grafikon 2.1.2. - Udio analiziranih pitkih voda prema zahtjevima za analizu

3% 1%

6%

B Javni vodovod
11%

® Lokalni vodovod

E Minimalni teh. uvjeti, uporabna dozvela
E Individualni vodoopskrbni objekti

¥ NovopoloZeni cjevovodi

68% ® HACCP

11%

U 2013. godini provodio se Program Monitoringa zdravstvene ispravnosti vode za pice
na podrucju Grada Zagreba. Monitoring je obuhvatio uzorkovanje i analizu uzoraka vode
iz centralnoga vodoopskrbnog sustava, lokalnih vodovoda i javnih objekata s vlastitim
vodoopskrbnim sustavom. Iz vodoopskrbnih sustava uzorkovan je i analiziran 1.171
uzorak. Iz centralnoga vodoopskrbnog sustava analizirano je 885 uzoraka vode za pice,
258 uzoraka iz lokalnih vodovoda i 28 uzoraka iz javnih objekata s vlastitim
vodoopskrbnim sustavom. Od tih 885 uzorka njih 15 nije bilo sukladno vaze¢em
Pravilniku, uglavnom zbog mikrobioloskih pokazatelja. Temeljem dobivenih rezultata
provedene su mjere sanacije interne vodovodne mreZe. Nakon toga je voda za pice bila
zdravstveno ispravna. Od 258 uzoraka iz lokalnih vodovoda njih 125 bila su neispravna;
od 28 uzoraka iz javnih objekata s vlastitim vodoopskrbnim sustavom (bunarom), 14 ih
je bilo zdravstveno neispravno zbog mikrobioloskih pokazatelja. Zaklju¢no, u 2013.
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godini uzorkovano je i obradeno 100% planiranih uzoraka iz Programa Monitoringa
zdravstvene ispravnosti vode za pice.

[spitana su 804 uzorka vode za kupanje iz sportsko-rekreacijskih, Skolskih i hotelskih
bazena, a od toga ih je 300 bilo zdravstveno neispravno, Sto se uglavnom odnosi na
poviSenu pH-vrijednost, na neodgovarajucu vrijednost oksidativnosti i povecan broj
mikroorganizama. To je posljedica neadekvatnog odrzavanja (dezinfekcije vode) ili
nedovoljne izmjene vode u bazenu.

[spitivanje kakvoce vode za kupanje iz Gradskih kupaliSta jezera Jarun i Bundek provodi
se na 16 tocaka na Jarunu i tri tocke na Bundeku. Ispitivanja kakvoce vode za kupanje iz
tih kupalista provedena su tijekom oZujka, svibnja, lipnja, srpnja, kolovoza i rujna 2013.
godine. Ukupno je uzorkovano i analizirano 174 uzorka vode.

Analizirano je ukupno 2.167 uzoraka otpadnih voda od kojih njih 226 nisu zadovoljili
uvjete (10,4%). Razlozi neispravnosti voda u 41% slucajeva su anorganski pokazatelji, u
34% - organski pokazatelji, a u 25% - fizikalno-kemijski pokazatelji.

U 2013. godini analize sanitarne tehnike obuhvatile su 307 objekata (74 sabirnih jama,
32 uljnih jama, 175 kanalizacija i 26 separatora) u kojima je utvrdivana vodopropusnost.
U uzorkovanju otpadnih voda obavljena su 272 mjerenja protoka otpadne vode, 221
crpljenje podzemnih voda iz piezometara te Cetiri hiperkloriranja zdenaca i mreze.

Analize zdravstvene ispravnosti i kvalitete hrane i predmeta opce uporabe - kemija

U 2013. godini u procjeni sukladnosti proizvoda, najveéi broj parametara u vezi je s
usmjerenjem na najvece dozvoljene koliCine (NDK) pojedinih kontaminanata u
odredenim vrstama hrane i predmeta opcée uporabe. Osim kontaminanta, pratile se
kolicine aditiva, farmakoloski aktivne supstancije, te makro- i mikro-nutrijenti.

Tijekom 2013. godine ispitana su ukupno 6.504 uzorka, od ¢ega 4.734 uzorka hrane,
1.012 uzoraka predmeta Siroke potroSnje i 758 uzoraka predmeta koji dolaze u kontakt
s hranom. Narucitelji analiza uzoraka hrane bili su u najve¢em dijelu pravne osobe i
poduzeca (51%) i Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske (predmeti iz uvoza) (25%).
7% ispitanih uzoraka hrane bilo je zdravstveno neispravno. Narucitelji analiza predmeta
opc¢e uporabe bili su Ministarstvo zdravlja, pravne osobe i poduzeca (predmeti iz uvoza)
i drugi. 3% ispitanih predmeta bilo je zdravstveno neispravno. Tablica 2.1.1. prikazuje
broj uzoraka dostavljenih iz prometa prema skupinama namirnica ili predmeta opce
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uporabe; najvedi je broj nesukladnih uzoraka iz skupina , Mlijeko i mlijecni proizvodi“

(18,6%) i, Predmeti Siroke potroSnje“ (14,5%).

Tablica 2.1.1. - Struktura uzoraka dostavljenih od iz prometa (Uprava za sanitarnu

inspekciju, Ministarstvo zdravlja)

Skupine namirnica ili predmeta opée uporabe Broj | Odgovara Ne | Udio
uzoraka odgovara | (%)

Mlijeko i mlije¢ni proizvodi 113 92 21| 18,6

Predmeti Siroke potrosnje 117 100 17 | 14,5

Voce i proizvodi 28 26 2 7,1

Povrce i proizvodi 29 27 2 6,9

Riba svjeza i zamrznuta, rakovi, $koljke i proizvodi 46 43 3 6,5

Dijetetski proizvodi, djecja hrana 35 34 1 2,9

Predmeti koji dolaze u kontakt s hranom 161 159 2 1,2

Pivo i bezalkoholno pivo, alkoholna pica i vino 4 4 0

Kakao proizvodi, proizv. sli¢ni ¢okoladi, krem-proizv., bombonski proizv. 1 1 0

Meso i proizvodi od mesa, stoke, peradi i divljaci 4 4 0

Zitarice i proizvodi od Zitarica - tjestenina, pekarski proizvodi 58 58 0

Jestiva ulja i masti 5 5 0

Sol, zacini, ocat, vinski, vo¢ni i aromatizirani ocat, juhe, umaci, salate 1 1 0

Sokovi i bezalkoholna osvjezavajuca pica, gazirana i negazirana 3 3 0

Kava, zamjene za kavu, ¢aj, biljni napici i drugi vruée pripremljeni napici 6 6 0

od Zitarica i sjemenki

Deserti, slatki i poluslatki, koji se konzumiraju nakon glavnoga jela 11 11 0

Mineralne, izvorske i stolne vode 1 1 0

Ostalo 14 14 0

Ukupno 637 589 48

Analize zdravstvene ispravnosti i kvalitete hrane i predmeta opce uporabe -

mikrobiologija

Provedeno je 28.596 mikrobioloskih analiza hrane i predmeta opc¢e uporabe: 6.573
(22%) uzorci namirnica, 347 (2%) predmeta opce uporabe i 21.676 (76%) uzoraka
briseva. Najveci broj analiziranih uzoraka dostavljen je od strane pravnih osoba na
temelju narudZbenica ili ugovora sa Zavodom - njih 4.087 (59%). U suradnji s Gradskim
uredom za zdravstvo uzorkovano je 1.614 (23%) uzoraka. Od strane DrZavne (granicne)
sanitarne inspekcije dostavljeno je 866 (13%) uzoraka, dok je Sanitarna inspekcija

Ministarstva zdravstva dostavila 353 (5%) uzorka.
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Rezultati mikrobioloSke analize namirnica pokazuju da je najceS¢i razlog zdravstvene
neispravnosti namirnica povecani broj razli¢itih rodova Enterobacteriaceae, narocito u
gotovim i polugotovim jelima, slasticarskim kola¢ima, te u uzorcima sirovog mesa i
ostalim proizvodima od mesa. Rezultati mikrobioloske analize briseva pokazuju da je
najceSc¢i razlog zdravstvene neispravnosti ukupni broj bakterija i Enterobacteriaceae.

Analize, ispitivanje i ocjena sukladnosti Zivotnog i radnog okolisa

Mjerenja i analiza uzoraka iz Zivotnog i radnog okoliSa prikazuje Tablica 2.1.2.:

Tablica 2.1.2. - Mjerenja i analize uzoraka iz Zivotnog i radnog okolisa

Mjerenje Broj
mjerenja /
uzoraka
Fizikalni parametri Stetnosti radnog okoliSa 170
Kemijski parametri Stetnosti radnog okolisa 6
Radna oprema - sredstva rada - oruda za rad s pove¢anim opasnostima 3
Mjerenje funkcionalno-tehnicke ispravnosti u svrhe dokazivanja efikasnosti sustava 2.281
provjetravanja prostora
Mjerenja ekvivalentne razine buke 141
Mjerenja meteo-parametara na postaji Zagreb, Mirogojska 16 1.460
Mjerenja osnovnih aeropolutanata 8.562
Mjerenja emisija oneciS¢ujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora 234
Mjerenja sastava odlagali$nih plinova 264

Monitoring i analiza kvalitete zraka (imisije i emisije) kontinuirano se izvodi pomoc¢u

automatske mjerne postaje za pracenje koncentracija polutanata u zraku, a izvjeStaj o
kakvoci zraka dnevno se objavljuje na Web-stranici Zavoda. Na temelju stecenih
pokazatelja odreduje se indeks kakvoce zraka (IKZ) kao ukupna zdravstvena ocjena

kakvoce zraka.

Aerobioloska ispitivanja obuhvacaju monitoring peludi, svakodnevno pracenje
prisutnosti alergenih vrsta i njihovih koncentracija u zraku u svrhu pravovremenog

informiranja javnosti putem medija i izrade peludnoga kalendara; priprema se i
objavljuje na Web-stranici Zavoda -, Peludna prognoza“i,BiometeoroloSka prognoza“,

u suradnji sa suradnim ustanovama.
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[spitano je 527 uzoraka otpada, tla i muljeva. Provedeno je 113 ekotoksikoloskih

ispitivanja.

Analize kontaminanata i onecis¢enja (kemijskih pokazatelja) u hrani, predmetima
opce uporabe, vodi, tlu, otpadu i zraku (zajednic¢ke analiticke tehnike)

Tijekom 2013. godine ispitana je 11.709 uzorka vode, hrane, predmeta opc¢e uporabe,
tala, otpada u zraka s 62.576 parametra (Tablica 2.1.3.):

Tablica 2.1.3. - Analiza uzoraka vode, hrane, predmeta opc¢e uporabe, tala, otpada i zraka

Metoda / tehnika

Skupina uzoraka

Broj uzoraka /
broj ispitivanja

Plinska kromatografija i spektrometrija masa (BTEX-i, | Vode 1.949/10.826
i | lj fosforni icidi, ftalati
minera na. u ]a., c.)fgano (_)S ornt pest1c1§1, ta fatl’ Hrana i predmeti opée uporabe 506/8.862
otapala, dioksini i furani, pregledne snimke i dr.)
Tlo, otpad, zrak 60/28
Ukupno 2.515/19.975
Tekucinska kromatografija i spektrometrija masa Vode 752/5.794
(:.mtlblotl.a, n’.l.lkOtOkSIIl.l, az.o-b.OJ e, sildenafil, Hrana i predmeti opée uporabe 2.233/5.892
sibutramin, cijanurna kiselina i dr.)
Tlo, otpad, zrak 112/1.564
Ukupno 3.097/13.250
Atomska spektroskopija i spektrometrija masa Vode 2.134/9.234
i
(metali) Hrana i predmeti op¢e uporabe 1.377/8.143
Tlo, otpad, zrak 2.586/11.974
Ukupno 6.097/29.351

Ukupno

11.709/62.576
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2.2. SLUZBA ZA PROMICANJE ZDRAVL]JA, PREVENCIJU I RANO OTKRIVANJE BOLESTI

U SluZbi se odvijaju javnozdravstvene aktivnosti: ocjena zdravstvenoga stanja
stanovniStva na temelju zdravstvenih pokazatelja, utvrdivanje javnozdravstvenih
problema, provodenje mjera preventivne zdravstvene zastite i zdravstvene edukacije
stanovniStva, promicanje zdravoga nacina Zivljenja, prevencije kroni¢nih nezaraznih
bolesti i prikupljanje podataka o njima. Nadalje, SluZba provodi mjere zdravstvene
zaStite i preglede ucenika u osnovnim i srednjim skolama te redovitih studenata,
cijepljenje ucenika i savjetovali$ni rad. Sluzba takoder obavlja djelatnost prevencije i
lijeCenja ovisnosti kao i unapredenja i oCuvanja mentalnoga zdravlja.

REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Procjena specificnih zdravstvenih potreba stanovnistva Grada Zagreba

Tijekom 2013. godine provodili su se zdravstveno-statisti¢ki programi pracenja i ocjene
zdravstvenoga stanja puCanstva u Gradu Zagrebu: evidentiranje, registriranje, pracenje i
analiza zdravstveno-statistickih pokazatelja iz zdravstvenih ustanova primarne,
specijalisticko-konzilijarne i stacionarne zdravstvene zastite (Tablica 2.2.1.). Na temelju
prikupljenih pokazatelja, uz analizu zdravstvenoga stanja pucanstva u Gradu Zagrebu,
utvrdeni su prioritetni zdravstveni problemi gradana, $to je omogucilo planiranje i
provedbu javnozdravstvenih programa i akcija. U ovom Programu sve obrade i analize
radene su posebno za razinu Grada Zagreba, s ciljem procjene specifi¢nih zdravstvenih
potreba zagrebackog stanovnistva; osim zakonom obvezne zdravstvene statistike, to
ukljuCuje dodatne rezultate projekta.

Provodila su se zdravstveno-statisticka istrazivanja po slijede¢im potprogramima:

1. Zdravstvena statistika primarne zdravstvene zastite (PZZ) i poliklinicko-
konzilijarne zdravstvene zastite;

2. Zdravstvena statistika stacionarne zdravstvene zaStite (SZZ);
3. Zdravstvena statistika prijave poroda i prijave prekida trudnoce;

4. Preventivni pregledi stanovniStva Grada Zagreba u djelatnosti op¢e/obiteljske
medicine;

5. Priprema i tisak publikacije ,Zdravstveno-statisticki ljetopis Grada Zagreba za
2012. godinu”.
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Tablica 2.2.1. - Usluge evidentiranja, registriranja, pracenja i analize zdravstveno-

statistickih pokazatelja iz zdravstvenih ustanova

Usluga Opis Broj usluga
Provodenje zdravstveno- Obrada podataka o hospitalizacijama za 2012. godinu 326.663
Statllsvtllcklh istrazivanja sukladno Prikupljanje, kontrola i obrada podataka o hospitalizacijama za 289.913
GodisSnjem provedbenom planu 2013. godinu
statistickih istraZivanja Uslug.e stru¢no-metodoloske pomoci 1.200
Republike Hrvatske
Prikupljanje, kontrola, ispravak i upis izvjes¢a o IzvrSenim 112
preventivnim sistematskim pregledima osiguranih osoba starijih
od 50 godina u 2013. godini
Prikupljanje, kontrola, ispravak i upis izvje$¢a Primarne i 1.681
poliklini¢ko-konzilijarne zdravstvene zastite u 2012. godini
Obrada podataka prijava poroda za 2012. godinu, 12.345
Prikupljanje, kontrola i obrada podataka prijave poroda za 2013. 11.900
godinu
Obrada podataka prijave prekida trudnoce za 2012. godinu, 2.732
Prikupljanje, kontrola i obrada podataka prijave prekida trudnoce 1.292
za 2013. godinu
Praéenje koriStenja zdravstvenih | Izrada analitickih tablica i grafikona pokazatelja rada stacionarnih 24
kapaciteta i rada zdravstvenih ustanova; prikupljanje, obrada i analiza podataka o radu bolnica,
sluzbi ukljucujuéi gravitacije pacijenata prema Zupanijama
Analiza morbiditeta i mortaliteta, | Izrada analitickih tablica mortaliteta i specificnog mortaliteta 14
ocjena zdravstvenoga stanja Izrada analitic¢kih tablica bolni¢ckog morbiditeta 72
Izrada analitickih tablica morbiditeta na razini PZZ i SKZ 57
Izrada analitickih tablica Programa preventivnih sistematskim 42

pregleda osiguranih osoba starijih od 50 godina u 2012. godini

Grafikon 2.2.1. prikazuje podatke o hospitaliziranim bolesnicima s prebivaliStem u
Gradu Zagrebu u odnosu prema ukupno lijeCenima i to po dobnim skupinama. Od
ukupnoga broja pacijenata s prebivaliStem u Gradu Zagrebu, najviSe ih je bilo u Zivotnoj
dobi od 60 do 79 godina (17,1%), a zatim od 50 do 59 godina Zivota (14,8%).

Grafikon 2.2.1. - Hospitalizirani bolesnici s prebivalistem u Gradu Zagrebu u odnosu prema
ukupno lijecenima i to po dobnim skupinama
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Jedan je od pokazatelja o hospitalizaciji da se stanovnici Grada Zagreba koriste uslugama
bolnicke zastite u 44% slucajeva u odnosu na ukupno hospitalizirane u zagrebackim
bolnicama (Grafikon 2.2.2.).

Grafikon 2.2.2. - Hospitalizirani bolesnici prema prebivalistu
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Prema vodecim skupinama bolesti kao uzrocima hospitalizacija gradana Grada Zagreba,
najveci broj bolesnika bio je hospitaliziran zbog novotvorina (Grafikon 2.2.3.). U toj
skupini registrirano je 15.414 bolesnika, Sto u ukupnom broju hospitalizacija iznosi
17,2%. Na drugom su mjestu bolesti cirkulacijskog sustava s 10.143 (11,3%) bolesnika.
Zatim slijede duSevni poremecaji i poremecaji ponasanja (9.247 ili 10,3%), te bolesti
probavnog sustava (6.957 ili 7,7%).

Novotvorine i bolesti cirkulacijskog sustava sudjeluju s gotovo jednom tre¢inom u
ukupnoj strukturi hospitaliziranih bolesnika. Te su dvije skupine bolesti i glavni uzroci
smrtnosti stanovnistva.

Prema broju dana bolnickog lijeCenja na prvom su mjestu dusevni poremecaji i
poremecaji ponasanja. Slijede novotvorine, a na trecem mjestu su bolesti cirkulacijskog
sustava. Ove tri skupine bolesti ¢ine viSe od polovice svih ostvarenih dana bolnickog
lijeCenja.

Analiziraju li se vodece pojedinacne dijagnoze prema broju ispisanih bolesnika s
prebivaliStem u Zagrebu (Grafikon 2.2.3.), na prvo mjesto dolaze novotvorine s 15.414
lijeCenih bolesnika.
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Grafikon 2.2.3. - Vodece dijagnoze po broju hospitalizacija bolesnika s prebivalistem u
Gradu Zagrebu
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Legenda:
2 Novotvorine (C00-D48)
9 Bolesti cirkulacijskog sustava (100-199)
5 DusSevni poremecaji i poremecaji ponasanja (F00-F99)
11 Bolesti probavnog sustava (K00-K93)
14 Bolesti genitourinarnog sustava (N00-N99)
19 Ozljede, otrovanja i ostale posljedice vanjskih uzroka (S00-T98)
10 Bolesti diSnog sustava (J00-]99)
7 Bolesti oka i o¢nog adneksa (H00-H59)
13 Bolesti miSi¢no-koStanog sustava i vezivnog tkiva (M00-M99)
21 Cimbenici koji utje¢u na stanje zdravlje i kontakt sa zdravstvenom sluzbom (Z00-Z99)
Promicanje zdravlja

Objavljen je 101 prilog u vezi s obiljezavanjem datuma u , Kalendaru zdravlja“ za 2013.
godinu.

Objavljen je niz ¢lanaka u Web-¢asopisu ,Zdravlje za sve“, na Web-stranici Zavoda i u
medijima. Pripremljeni su tekstovi za publikaciju ,Zdravlje za sve - Vodic za zdravlje".

OdrZano je Sest predavanja.

Povodom obiljeZavanja javnozdravstvenih datuma izradena su tri plakata; izrada letka
,2Kontrolirajte svoj krvni tlak®.

Sudjelovanja u javnozdravstvenim dogadajima
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Provodenje Nacionalnoga programa ranog otkrivanja raka dojke

Tijekom 2013. godine provodio se 3. ciklus Nacionalnog programa ranog otkrivanja raka
dojke za Zene u dobi 50 do 69 godina. U tom razdoblju poslano je 77.976 poziva na
mamografski pregled, zaprimljeno i uneseno u bazu podataka 13.849 vracenih poziva, te
korisnicima Programa pruZeno 17.048 savjetodavnih usluga na besplatnom telefonu. U
sklopu mamografske skrining jedinice obavljeno je 3.310 mamografskih snimanja te je
isto toliko nalaza poslano na ku¢ne adrese.

Aktivno se sudjelovalo u izradi smjernica za kontrolu kvalitete provodenja Programa, te
u radu Povjerenstva Ministarstva zdravlja za organizaciju, stru¢no pracenje i kontrolu
kvalitete Nacionalnoga programa ranog otkrivanja raka dojke.

Mobilna mamografija

U sklopu Programa Preventivne mobilne mamografije mamografski pregled obavilo je
2.096 Zena u dobi od 40 do 50 godina i starijih od 69 godina, te je isto toliko nalaza
poslano na kuéne adrese.

Provodenje Nacionalnoga programa ranog otkrivanja raka debelog crijeva

U listopadu 2013. godine poceo se provoditi 2. ciklus Nacionalnoga programa ranog
otkrivanja raka debelog crijeva te je poslano 43.500 prvih poziva stanovnicima u dobi 50
do 74 godine. Onima koji su se odazvali ukupno je poslano 4.674 kompleta za testiranje
stolice na okultno krvarenje. Provedeno je 4.404 testiranja, a 90 osoba s pozitivnim
nalazom naruceno je na kolonoskopiju.

Aktivno se sudjelovalo u radu Povjerenstva Ministarstva zdravlja za organizaciju,
strucno pracenje i kontrolu kvalitete Nacionalnoga programa ranog otkrivanja raka
debelog crijeva.
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Provodenje Nacionalnoga programa ranog otkrivanja raka vrata maternice

Poslano je 84.038 pozivnih pisama Zenama za ginekoloSki pregled, evidentirano 6.432
povrata pisama; stru¢no-metodoloska pomo¢ pruZena je 480 puta.

Zdravstvena zastita u¢enika u osnovnim i srednjim skolama te redovitih studenata

Obavljeno je 36.496 sistematskih pregleda; zdravstvenim odgojem obuhvacéena su

103.402 ucenika i studenta, a savjetovalista je posjetilo 12.177 Korisnika (Tablica 2.2.2.):

Tablica 2.2.2. - Usluge zdravstvene zastite ucenika i studenata

Usluga Opis Broj
usluga
Sistematski pregled djeteta Uzimanje anamneze i heteroanamneze, uvid u dosadasnju 8.245
prije upisa u prvi razred medicinsku dokumentaciju i nalaz stomatologa, cjeloviti
osnovne Skole somatski pregled, utvrdivanje psihomotornog razvoja,
socijalne i emocionalne zrelosti, urin, Hb
Sistematski pregled u V. Pracenje psihofizickoga razvoja 6.183
razredu osnovne Skole
Sistematski pregled u VIII. Profesionalna orijentacija - pregled se obavlja u svrhu 7.960
razredu osnovne $kole utvrdivanja zdravstvenoga stanja i sposobnosti s obzirom na
odabir zvanja te najpogodnijega srednjoskolskog obrazovanja
Sistematski pregled u I. Prepoznavanje zdravstvenih rizika i rizi¢nih ponaSanja 6.278
razredu srednje Skole
Sistematski pregled na prvoj Kontrola zdravstvenoga stanja, uvida u navike i ponasanje, 7.830
godini studija prilagodbe na studij te utvrdivanja zdravstvenih rizika
Kontrolni pregledi 2.585
Namjenski pregledi 13.401
Cijepljenja 72.829
Zdravstveni odgoj Osnovna $kola 32.888
Srednja Skola 17.512
Studenti 1.301
Probiri (skrining) Rast i razvoj, skolioza - VI. razred 11.308
Vid na boje i oStrina vida - III. razred 15.161
Sluh - VII. razred 55
Savjetovaliste Osnovna $kola 8.139
Srednja $kola - problemi ucenja 1.970
Studenti 2.068
Rad u komisijama 8.308
SavjetovaliSte za mlade
Savjetovaliste - Skolski 1.147
lije¢nik
GinekoloSki pregled i 1.188

konzultacije

U sklopu Programa prevencije spolno prenosivih infekcija obavljeno je besplatno

cijepljenje 460 djevojcica protiv infekcije humanim papiloma virusom (HPV). Obavljena

23




su i informativna predavanja u 309 Skola kao priprema za cijepljenje u Skolskoj godini

2013/2014.

Prevencija i lijeCenje ovisnosti te unapredenje i oCuvanje mentalnoga zdravlja

Registrirano je 1.105 osoba koje su se javile u tretman radi problematike konzumiranja
sredstava ovisnosti, a radi problematike iz podru¢ja mentalnog zdravlja 682 osobe. Broj
usluga u okvirima pojedinih aktivnosti prikazuje Tablica 2.2.3.:

Tablica 2.2.3. - Aktivnosti prevencije i lijecenja ovisnosti te unapredenja i ocuvanja

mentalnoga zdravlja

Vrsta aktivnosti Aktivnost Broj
usluga
Preventivne aktivnosti Predavanja, tribine, radionice u Skoli 73
Rano otkrivanje i dijagnostika Kradi psihodijagnosticki intervju 141
PsiholoSko testiranje 408
Testiranje na droge Testiranje urina i interpretacija nalaza 7.709
Rad s korisnicima usluga i njihovim | Prvi ambulantni psihijatrijski pregled 971
obiteljima Ponovni ambulantni psihijatrijski pregled 5.866
Intervju 650
Psihoterapija povrSinska 3.105
Psihoterapija ponasanja 3.449
Obiteljska psihoterapija 521
Analiticka psihoterapija 183
Obiteljski savjetovali$ni tretman 436
Rad na modifikaciji ponaSanja 2.515
Individualni savjetovali$ni tretman 2.688
Ekspertiza specijaliste psihijatra 21
Savjet telefonom 10.108
Savjetodavni i edukacijski rad s Strucni sastanci i edukativni rad s nastavnickim vije¢em, 13
djelatnicima skola, zdravstvenim i edukacija zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika
nezdravstvenim djelatnicima
Registracija osobe s problematikom | Ispunjavanje Pompidou-upitnika 1.105
konzumiranja sredstava ovisnosti Dostava podataka u Hrvatski zavod za javno zdravstvo 4
Prevencija AIDS-a i hepatitisa Bi C Testiranje na HIV ili HCV 203
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2.3. SLUZBA ZA EPIDEMIOLOGIJU

Sluzba obavlja poslove primarne i sekundarne prevencije zaraznih i kroni¢nih
nezaraznih bolesti, te u tu svrhu prikuplja podatke o kretanju zaraznih bolesti prema
prijavama pojedinacnih oboljenja ili epidemija koje pristiZu iz ordinacija primarne
zdravstvene zastite, iz bolnica i laboratorija, kao i podatke o kroni¢nim nezaraznim
bolestima na temelju izvjeS¢a o kronicnim bolestima visokoga javnozdravstvenog
prioriteta. Temeljem prikupljenih podataka Sluzba planira i obavlja poslove nadzora nad
pojedincima i grupama kod kojih je izraZen visok rizik obolijevanja od zaraznih i
kroni¢nih nezaraznih bolesti. Sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih programa od
javnozdravstvenog interesa u redovnim i izvanrednim prilikama. Radi na zdravstvenom
prosvjecivanju opce populacije i posebno ugrozenih skupina. U okviru nadleznosti
predlaZe operativne postupke u cilju zastite zdravlja ljudi kod higijensko-epidemioloskih
indikacija sukladno Zakonu o zastiti puc¢anstva od zaraznih bolesti i drugim propisima iz
podrucja zastite zdravlja ljudi i zastite okolisa.

REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Prijava zaraznih bolesti i epidemioloske intervencije

Tijekom 2013. godine na podrucju Grada Zagreba zabiljeZeno je ukupno 21.119 prijava
zaraznih bolesti; analiza dobivenih podataka pokazuje zadovoljavaju¢u epidemiolosku
situaciju. ZabiljeZene su 33 epidemije u kolektivima koje su epidemiolosSkom
intervencijom pravodobno stavljene pod kontrolu. Prema nalogu grani¢noga sanitarnog
inspektora Republike Hrvatske, 152 osobe podvrgnute su zdravstvenom nadzoru.
Obavljeno je takoder 3.755 epidemioloskih izvida i 5.986 epidemioloskih anketa.

Cijepljenje

Sluzba je odgovorna za provodenje obveznog programa cijepljenja na podrucju Grada
Zagreba, Sto znaci da planira, provodi i evaluira rezultate, te distribuira cjepivo do
cjepitelja. U 2013. godini distribuirano je ukupno 191.888 doza cjepiva lijeCnicima
primarne zdravstvene zastite, poliklinikama i bolnicama. Osim obveznih cijepljenja
provedeno je 9.419 specijalistickih pregleda i cijepljenja prema epidemioloskim
indikacijama.
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Uzimanje uzoraka za mikrobioloske pretrage

S ciljem utvrdivanja uzroc¢nika infektivnih bolesti ali i dijagnostike drugih bolesti, u
higijensko-epidemioloskim odjelima prikupljani su uzorci za mikrobiolosku dijagnostiku
i prosljedivani u na obradu u Sluzbu za mikrobiologiju. U tu svrhu 2013. godine
prikupljeno je ukupno 48.026 uzoraka (29.507 uzoraka urina, 11.153 briseva i 7.366
uzoraka stolica).

Zdravstveni pregledi osoba pod zdravstvenim nadzorom

Prema Pravilniku o nacinu obavljanja zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim
nadzorom i Zakonu o zastiti puc¢anstva od zaraznih bolesti, svi radnici koji rade u
proizvodnji ili prometu namirnica, odnosno opskrbi pucanstva pitkom vodom, obavljaju
poslove u Skolama i drugim ustanovama za djecu i omladinu, zdravstveni djelatnici i
osobe koje pruZaju usluge higijenske njege pucanstvu, podvrgavaju se redovitim
zdravstvenim pregledima. Provedeno je 71.625 pregleda, uzeto je 92.172 uzoraka
vezano uz te preglede, te je izdano 109.445 sanitarnih iskaznica.

Izrada Programa deratizacije i dezinsekcije komaraca te provodenje strucnog
nadzora nad provedbom Programa

Za 2013. godinu izradeni su slijedeci programi:

1. Program i provedbeni plan preventivne i obvezne preventivne deratizacije
sukladno Odluci o preventivnoj i obveznoj preventivnoj deratizaciji na podrucju
Grada Zagreba;

2. Program suzbijanja komaraca na podrucju Grada Zagreba.

[stovremeno se provodio i stru¢ni nadzor nad provedbom navedenih programa koje
provode nezdravstvene organizacije na podrucju svog djelovanja te redovito izvjeStavao
Gradski ured za zdravstvo o provedenom nadzoru sukladno sklopljenim ugovorima.
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IstraZivanje i pracenje kukaca i glodavaca prijenosnika bolesti

U okviru javnozdravstvenih mjera zastite tijekom 2013. na podrucju Grada Zagreba
proveden je nadzor nad invazivnim tigrastim komarcem (Aedes albopictus),
metodologijom propisanom Smjernicama za nadzor invazivnih vrsta komaraca (ECDC).
Utvrdeno je da je ova vrsta proSirena na 80% povrSine Grada Zagreba, s najve¢om
gusto¢om na podrucju Gradskih Cetvrti Podsused-Vrapce, TreSnjevka-sjever i
TreSnjevka-jug, te najvecom aktivnosS¢u u drugoj polovini srpnja i kolovozu.

Poslovi dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije (DDD)

Prema sklopljenim ugovorima te narudzbama pravnih osoba i gradana obavljeno je 908
usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije (Tablica 2.3.1.) od ¢ega je 89,5% (813)
obavljeno na podrucju Grada Zagreba, a ostale usluge na podrucju Zagrebacke Zupanije
(95).

Tablica 2.3.1. - Poslovi dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije

Naziv usluge Broj usluga
TerensKi izvidi (nadzor, istrazivanje prijenosnika bolesti) 814
Usluge provedbe DDD-poslova na trzistu 908
Determinacije i laboratorijske obrade 2.100

Zastupljenost vrsta provedenih DDD-mjera prikazuje Grafikon 2.3.1. Najc¢eS¢e provedena
DDD-mjera je suzbijanje Zohara (481 usluga).

Grafikon 2.3.1. - Zastupljenost vrsta provedenih DDD-mjera

1%

27%
Dezinsekcija
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Antirabic¢na zastita

U suradnji s veterinarskom sluzbom Grada Zagreba kontinuirano se prati kretanje
epizootije bjesnoce u Hrvatskoj te u regiji i svijetu. Provodi se postekspozicijska i
preekspozicijska profilaksa bjesnoce kod ugrozenih osoba. Tijekom 2013. godine
pregledano je 686 osoba, a cijepljeno 241 osoba.

Obrazovanje osoba koje rade u proizvodnji i distribuciji hrane

Tijekom 2013. godine odrZano je 182 teCaja koje je pohadalo 7.257 polaznika. Na ispit je
izaSlo 6.054 kandidata: od toga 3.096 u Zavodu, a na ostalim lokacijama 3.113. U
ispitnim povjerenstvima, kao i predavanjima, bila je vrlo dobra suradnja sa sanitarnim
inspektorima, kako iz zagrebacke sanitarne inspekcije, tako i Zupanijskih ispostava
sanitarnih inspekcija.

Implementacija, revizija i monitoring HACCP-sustava

Izvedeno je 66 analiza stanja objekta i izradene preporuke za uspostavu preduvjetnih
programa prije implementacije HACCP-sustava sigurnosti hrane na na¢elima HACCP-a,
te utvrdivanje uvjeta za provodenje verifikacije. Edukacija voditelja objekata i
zaposlenika na poslovima s hranom za uspostavu sustava sigurnosti hrane na nacelima
HACCP-a provedena je u 74 objekta. IzvrSeno je 84 verifikacija uspostavljenih HACCP-
sustava.
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2.4. SLUZBA ZA MIKROBIOLOGIJU

Sluzba za mikrobiologiju provodi dijagnostiku infekcija virusne, bakterijske, gljivi¢ne i
parazitarne etiologije, a odgovarajuci klini¢ki uzorci obraduju se recentnim
dijagnostickim metodama koje uz klasicne metode izravne dijagnostike ukljucuju i
molekularne metode, te neizravne metode dijagnostike (seroloSka dijagnostika). Uz to, u
Sluzbi se obraduju uzorci stolica zbog sanitarnoga nadzora vezano uz izdavanje
zdravstvenih listova u Sluzbi za epidemiologiju. Nadzor sterilnosti sterilizatora u
ordinacijama primarne i sekundarne zdravstvene zastite odvija se u Odjelu za pripremu
podloga i sterilizaciju, €ija je osnovna djelatnost priredivanje hranjivih podloga za
Sluzbu za mikrobiologiju i Sluzbu za zastitu okoliSa i zdravstvenu ekologiju.

REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Mikrobioloska dijagnostika

U 2013. godini u Sluzbi za mikrobiologiju obradeno je ukupno 274.723 uzorka. Uzorke
stolica za zdravstvene listove prikupljala je SluZba za epidemiologiju u sklopu vlastitih
aktivnosti, a obradivali su se u Sluzbi za mikrobiologiju, bakterioloski i/ili parazitoloski.
Grafikon 2.4.1. prikazuje brojeve i udjele uzoraka prema vrsti dijagnostike:

Grafikon 2.4.1. - Struktura uzoraka prema vrsti dijagnostike

6.339

2%
5% . o B Zdravstvemn listovi

B Dijagnostika urinarnih infekcija
= Dijagnostika respiratornih infekeija

120624

4% B Dijagnostika genitalnih infekecija

» [hjagnostika gastrointestinalnih infekcija

® Molekularna dijagnostila

Serolofka dijagnostika

65.405
24%

Na Grafikonu 2.4.2. prikazuje broj obradenih uzoraka po mjesecima:
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Grafikon 2.4.2. - Mjese¢na dinamika obrade uzoraka
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Proizvodnja hranjivih podloga

U 2013. godini proizvedeno je ukupno 7.251 litara razliCitih vrsta hranjivih podloga
(Krvni agar, SS agar, McConkey agar, Mueller-Hinton agar, ostale krute podloge, tekuce
podloge i dr.); od toga je za SluZbu za mikrobiologiju proizvedeno 5.815 litara, a za
Sluzbu za zaStitu okoliSa i zdravstvenu ekologiju — 1.436 litara. Grafikon 2.4.3. oslikava
mjesecnu dinamiku ukupne proizvodnje hranjivih podloga u litrama:

Grafikon 2.4.3. - Mjese¢na dinamika proizvodnje hranjivih podloga u litrama
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Nadzor postupka sterilizacije

Usluga nadzora postupka sterilizacije metodom bioloskih spora bilo je ukupno 2.493. Na
Grafikonu 2.4.4. iskazana je mjesecna dinamika usluga nadzora postupaka sterilizacije:

Grafikon 2.4.4. - Mjesec¢na dinamika usluga nadzora postupaka sterilizacije
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Uspostava sustava kvalitete

Zapocet je akreditacijski postupak prema normi HRN EN ISO 15189 od strane Hrvatske
akreditacijske agencije (HAA), te uspostava sustava kvalitete u Sluzbi.

Redovita vanjska kontrola kvalitete rada na podrucju bakteriologije

Provodila se redovita vanjska kontrola kvalitete rada na podrucju bakteriologije u
suradnji s vanjskom kontrolom , UK NEQAS for Microbiology“. Isto tako provodila se
redovita kontrola rada u seroloskoj dijagnostici u suradnji ,EQAS HR-eksterna kontrola
kvalitete seroloskog testiranja biljega“ (HBV, HCV, HIV i sifilis infekcije). Nastavljena je
suradnja s Hrvatskom akademijom medicinskih znanosti u pracenju rezistencije
bakterijskih izolata na antibiotike.
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2.5. SLUZBA ZA ZNANOST I NASTAVU

Sluzba promice, organizira i koordinira znanstveno-istrazivacki rad i nastavu u Zavodu,
potice interdisciplinarne znanstvene projekte iz podrucja javnog zdravstva i
zdravstvene zastite te srodnih podrucja, kojima je cilj istraZziti ¢cimbenike ocuvanja
zdravlja, temeljeno na populacijskim karakteristikama, ali i individualnim
karakteristikama i ¢imbenicima okoliSa. Koordinira planiranje i provedbu projekata
kojih je nositelj Zavod ili druge institucije (medicinski fakulteti, instituti i drugo).
PomaZze pojedincima u planiranju i provedbi projekata, bilo u odabiru metodologije ili
traZenja resursa (financijskih i materijalnih). SluZba je koordinirala rad Referentnoga
centra za zastitu zdravlja starijih osoba, Referentnoga centra za bjesnocu, Referentnoga
centra za farmakoepidemiologiju i Referentnoga centra za analize zdravstvene
ispravnosti hrane.

REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Znanstveno-istrazivacki rad

U 2013. godini odvijali su se sljedeci znanstveni i ostali istraZivacki projekti (popisani su
po nazivima, razdoblju odvijanja i nositeljima projekata iz Zavoda):

1. Joint Action addressing chronic diseases and promoting healthy ageing across the
life cycle (CHRODIS-JA), 2012. - 2015., prof. dr. sc. Josip Culig, prim. dr. med.;

2. ERA-AGE Project - WP6 - Develop common guidance and methodologies for care
pathways for multi-morbid patients, 2013. - 2020., prof. dr. sc. Josip Culig, prim.
dr. med.;

3. COST projekt FA1203 (SMARTER - Sustainable management of Ambrosia
artemisiifolia L.) in Europe, 2013. - 2017., dr. sc. Barbara Stjepanovi¢, dr. sc. Ivana
Hrga;

4. IstraZivanje kontaminacije teskim metalima domace i uvozne ribe i proizvoda od
ribe za Hrvatsku agenciju za hranu, 2013., prof. dr. sc. Jasna Bo$nir, dipl. ing.;

5. Utvrdivanje koli¢ine nitrata u lisnatom i gomoljastom povréu na trZistu Republike
Hrvatske za Hrvatsku agenciju za hranu, 2013., prof. dr. sc. Jasna BoS$nir, dipl. ing.;

6. IstraZivanje prisutnosti ftalata u hrani za Hrvatsku agenciju za hranu, 2013., prof.
dr. sc. Jasna Bosnir, dipl. ing;

7. Djelovanje antibiotika na uzrocnike biofilm infekcija, 2007. - 2013., prof. dr. sc.
Jasmina Vranes, dr. med.
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Prijavljeno je sudjelovanje u projektu Promoting sexual and reproductive health and
rights — universal access to reproductive health - EuropeAid/134837/C/ACT/Multi.

Mentorstva pri izradi doktorskih radova: dvije doktorske disertacije obranjene su na
Medicinskom fakultetu SveuciliSta ,Josipa Jurja Strossmayera“ u Osijeku u KnjiZnici
Zavoda, pod predsjedanjem prof. dr. sc. Josipa Culiga, dr. med.

Do dana sastavljanja godiSnjeg izvjeStaja o poslovanju Zavoda zaprimljeno je 58
znanstvenih i stru¢nih radova koje su publicirali i prezentirali zaposlenici Zavoda i ¢iji ¢e
naslovi i saZeci biti objavljeni u Pregledu radova za 2013. godinu.

Strucna i znanstvena suradnja

Potpisan sporazum o suradnji izmedu SveuciliSta u Botsvani, Zavoda za javno zdravstvo
"Dr. Andrija Stampar", Medicinskog fakulteta Sveudilista u Osijeku, Djecje bolnice
Srebrnjak i Specijalne bolnice "Sveta Katarina"

Zapocela je suradnja s regionalnim zavodima za javno zdravstvo u Beogradu, Skopju,
Podgorici i Banja Luki.

Nastavne aktivnosti

Nastavne aktivnosti odvijale su se u sljede¢im ustanovama (Tablica 2.5.1.):

Tablica 2.5.1. - Nastavne aktivnosti

Ustanova Broj predavaca
Medicinski fakultet - Osijek 1
Medicinski fakultet - Zagreb 3
Medicinski fakultet - Rijeka 2
Zdravstveno veleuciliSte - Zagreb 13
Zdravstveno uciliste - Zagreb 5
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Medicinski fakultet - Osijek (poslijediplomski doktorski studij): kolegij
Farmakoepidemiologija (prof. dr. sc. Josip Culig, dr. med.), kolegij Farmakoekonomika
(prof. dr. sc. Josip Culig, dr. med.), kolegij Klinicki i terapijski pokus (prof. dr. sc. Josip
Culig, dr. med.).

Medicinski fakultet — Zagreb: kolegij Skolska medicina (prof. dr. sc. Vesna Juresa, dr.
med.), kolegij Javno zdravstvo (doc. dr. sc. Danijela Stimac, dr. med.), kolegij
Mikrobiologija (prof. dr. sc. Jasmina Vrane§, dr. med.).

Medicinski fakultet - Rijeka: kolegij Higijena voda (prof. dr. sc. Zdenko Smit, dipl. ing.),
kolegij Epidemiologija (dr. sc. Vanja TeSi¢, dr. med.).

Zdravstveno veleuciliste - Zagreb: kolegij Analiza kemijskih faktora okolisa (prof. dr. sc.
Zdenko Smit, dipl. ing.) i vjezbe (dr. sc. Adela Krivohlavek, dipl. ing. i dr. sc. Ana
Ranogajec, dipl. ing.); kolegij Kemijska analiza hrane (prof. dr. sc. Jasna Bos$nir, dipl. ing.)
i vjeZbe (prof. dr. sc. Jasna Bosnir, dipl. ing.); kolegij Kontrola predmeta opce uporabe -
vjezbe (prof. dr. sc. Jasna, Bosnir, dipl. ing.); kolegij Metali u okolisu - vieZbe (dr. sc. Dario
Lasi¢, dipl. ing.), kolegij Mikotoksikologija - vieZbe (prof. dr. sc. Jasna Bos$nir, dipl. ing.);
kolegij Mikrobioloska analiza hrane (dr. sc. Ivancica Kovacek, dr. med.); kolegij
Prehrambeni aditivi - vjezbe (Gordana Horvat, dipl. ing.); kolegij Pesticidi - vieZbe (mr.
sc. Gordana Jurak, dipl. ing.); kolegij Strucna praksa 3 (Lidija Barusi¢, dipl. ing.); kolegij
Suzbijanje prijenosnika bolesti (prim. mr. sc. Nikola Beni¢, dr. med., mr. sc. Ana Klobucar,
dipl. ing.); kolegij Epidemiologija (dr. sc. Vanja Tesi¢, dr. med.) i vjeZbe (dr. sc. Vanja
Tesi¢, dr. med.); kolegij Javno zdravstvo (prim. dr. sc. Marina Kuzman, prof. v. §., dr.
med.).

Zdravstveno uciliste - Zagreb: predmet Dezinfekcija, dezinsekcija, deratizacija (Zelimir
Fabi¢, san. ing.), predmet Okolina i zdravlje (prim. mr. sc. Branislava Resanovi¢, dr. med.),
predmet Opca i specijalna epidemiologija (mr. sc. Ljiljana Bacun-Ivcek, dr. med.),
predmet Prehrana sa sanitarnom kontrolom (dr. sc. Dario Lasi¢, dipl. ing.), predmet
Pretrage voda (Josipa Rogini¢, dipl. san. ing.).
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Publicistika

Sluzba je sudjelovala u pripremi publikacije Pregled znanstvenih i struc¢nih radova za
2011./2012. godinu: 16 radova indeksiranih u CC-u i 19 saZetaka radova objavljenih u
casopisima indeksiranim u CC-u; nadalje, sudjelovala je u pripremi, promociji i
distribuciji tiskanoga izdanja elektronskog ¢asopisa Zavoda Zdravlje za sve - Vodic za
zdravlje. Organizirana je graficka priprema tiskanja letaka i obavljena korektura

publikacija Zdravstveno-statisticki ljetopis za 2012. godinu i publikacije Katalog usluga.

Objavljivanje priloga na Web-stranici Zavoda

Na Web-stranici Zavoda objavljeno 239 ¢lanaka i drugih obavijesti (obavljena je
korektura 95 tekstova).

Aktivnosti Sluzbenika za informiranje

Sluzba je zaprimala upite i primjedbe korisnika usluga Zavoda, medija i Sire javnosti,
osiguravala pravodobne i stru¢ne odgovore nadleznih zaposlenika Zavoda te
transparentnost i dostupnost traZenih informacija.

Organizacija promotivnih aktivnosti

Organizirane su svec¢ane promocije publikacija i drugih javnozdravstvenih aktivnosti.

Aktivnosti Referentnoga centra za farmakoepidemiologiju

Referentni centar, u suradnji s ljekarnicima, analizira adherenciju prema propisanoj
terapiji (tijekom 2013. godine obradena su 492 upitnika).

Organizirano je deset farmakoepidemioloskih tribina.

Objavljeno je deset znanstvenih radova.
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Aktivnosti Referentnoga centra za zastitu zdravlja starijih osoba

Provedba cetiri podrucja gerontoloskojavnozdravstvene djelatnosti u svrhu
unapredenja zastite zdravlja osoba u ranijoj starosti (65 - 74 godina), srednjoj (75 - 84)
i dubokoj starosti (85 i viSe godina).

Izrada mjesecnih i godiSnjih IzvjeS¢a Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje i
Ministarstvu zdravlja Republike Hrvatske te DrZavnom zavodu za statistiku, u
koordinaciji sa Zupanijskim centrima za gerontologiju zavoda za javno zdravstvo.

Organizirano je Sest gerontoloskih tribina (od 183. do 188. gerontoloske tribine),
gerontologki trening o programu Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege u
domovima za starije te gerontolosSkojavnozdravstvene akcije (Gerontoloski tulum s
geroprofilaksom).

Prikupljeno je, obradeno, evidentirano i analizirano 2.939 Evidencijskih lista PZP-a
gerijatrijskih osiguranika broj 1 i broj 4 iz gerontoloskih centara.

Objavljena su tri znanstvena rada.

Aktivnosti Referentnoga centra za bjesnocu

Sudjelovanje na stru¢no-znanstvenim sastancima Hrvatskog epidemioloSkog drustva.

Objavljena su tri rada.

Aktivnosti Referentnoga centra za analize zdravstvene ispravnosti hrane

Obavljeno je pracenje kvalitete prehrane u djecjim vrti¢ima, osnovnim Skolama i
domovima za starije osobe na podrucju Republike Hrvatske; provedena je uspostava
sustava medulaboratorijske provjere rezultata izmedu analitickih laboratorija za analize
hrane na podrucju Republike Hrvatske

Objavljeno je pet radova.
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2.6.SLUZBA ZA KVALITETU

Sluzba koordinira poslove upravljanja sustavom kvalitete u Zavodu i rad predstavnika
za kvalitetu po Sluzbama, Odjelima i Timovima za poboljSanje kvalitete poslovanja.
Organizira i koordinira uvodenje normi za upravljanje kvalitetom prema normama ISO
9001, ISO 9004, ISO 31000, sustave za akreditaciju u laboratorijima prema ISO 17025,
ISO 15189, ISO 17020, sustav upravljanja okoliSem prema ISO 14001 i razvija uvodenje
ostalih normi. Sluzba takoder organizira i predstavlja Zavod tijekom akreditacijskih
postupaka Hrvatske akreditacijske agencije (HAA), certifikacijskih postupakaiu
auditima dobavljaca i kupaca. Prema odluci uprave Zavoda, Sluzba sudjeluje u radu
Povjerenstva za kvalitetu zdravstvene zastite u dijelu ocjene zadovoljstva korisnika
usluga koje Zavod pruza prema Zakonu o kvaliteti zdravstvene zastite i socijalne skrbi
(NN 124/11).

U Zavodu se organiziraju i izvode operativni poslovi iz podrucja zastite ljudi i imovine,
sigurnosti na radu, zastite od poZara, zaStite okoliSa i zbrinjavanja otpada te se o tome
vodi propisana evidencija.

REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Upravljanje kvalitetom u ispitnim laboratorijima prema normi IEC/ISO 17025

U razdoblju od 28. 6. do 2. 7. 2013. godine u Zavodu je proveden treci ponovljeni
akreditacijski postupak od strane devet ocjenitelja HAA. Ocjenjivano je 128 prijavljenih
metoda s 450 parametara i postignut je odlican rezultat.

U Sluzbi za zaStitu okoliSa i zdravstvenu ekologiju u 2013. godini provedene su sljedece
aktivnosti za kvalitetu:

- proveden je 21 interni audit u kojima je ucestvovalo 26 internih ocjenitelja;

- nesukladnosti utvrdene u internim auditima uspjesno su rijeSene provedbom
popravnih i preventivnih radnji;

- ukolovozu 2013. godine americka farmaceutska kompanija ,Hospira“ provela je
audit sustava upravljanja kvalitetom u Odjelu za zdravstvenu ispravnost i
kvalitetu voda (,Hospira“ je kupac usluga Zavoda za uzorkovanje i analizu pitke
vode na lokaciji Savski Marof); nije bilo znacajnih nesukladnosti;
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- kao znacajno poboljsanje u poslovanju Sluzbe, uvedeno je elektronicku
upravljanje dokumentima na intranetu Zavoda Sto je olaksalo rad zaposlenika u
upravljanju slozenom dokumentacijom vezanom za zahtjeve norme i ujedno
predstavlja znacajnu financijsku ustedu;

- kao preventivne mjere za poboljSanje nac¢ina rada i rjeSavanje znacajnih
nesukladnosti u radu, u Sluzbi je u timovima za poboljsanje provedeno devet
procjena rizika pomoc¢u FMEA-analize;

- uspjesno je realizirana planirana vanjska edukacija za upravljanje kvalitetom iz
podrucja primjene norme ISO/IEC 17025 ukljuc¢ivanjem 14 zaposlenika u Sest
ciljanih seminara u organizaciji Hrvatskoga mjeriteljskog drustva s kojim Zavod
uspjesno suraduje dugi niz godina.

Povodom 10 godina akreditacije u ¢asopisu ,Svijet po mjeri“ objavljen je prigodni oglas
(Slika 2.6.1.):

Slika 2.6.1. - Razvoj sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001, HRN EN ISO/IEC 17025 u
SluZbi za zastitu okolisa i zdravstvenu ekologiju

Zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”
SluZba za zastitu okoli3a i zdravstvenu ekologiju
HRN EN ISO/IEC 17025

10 GODINA AKREDITACIJE 2003.-2013.

Sustav PDCA Trajno poboljsavanje poslovanja

ISO 17025
IS0 9004
FMEA

=
1SO 17025 Razina sustava - HAA 1040
8.12.2003. 3011;:] itnih metod:
17i itnih 1spiinin metoda
me::)[:lia 1 29.1. ;00‘.3: akreditirano, 30%u
Akreditacijazarad u fleksibilnom podruéju
fleksibilnom akreditacije
podrudju il
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Upravljanje kvalitetom u medicinskim laboratorijima prema normi ISO 15189

Tijekom 2013. godine uspjeSno su provedene aktivnosti za uvodenje sustava upravljanja
kvalitetom prema normi ISO 15189 u SluZbu za mikrobiologiju. Izradena je
dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom i predana je prijava za akreditaciju u HAA.

Uvodenje i certificiranje integriranog sustava upravljanja kvalitetom u Zavodu -
ISO/IEC 17025, ISO 15189, ISO 9001, 1S0O 14001

U skladu sa strategijom razvoja Zavoda, Sluzba za kvalitetu predloZila je u listopadu
2013. godine plan uvodenja integriranoga sustava upravljanja kvalitetom u Zavodu; taj
sustav upravljanja kvalitetom u Zavodu obuhvaca slijedece sustave upravljanja:

certificirani sustav upravljanja kvalitetom u Zavodu u skladu s Normom HRN EN
[SO 9001:2009, Sustavi upravljanja kvalitetom - Zahtjevi;

- certificirani sustav upravljanja kvalitetom u Zavodu u skladu s normom HRN EN
ISO 14001:2004, Upravljanje okoliSem;

- akreditirani sustav Sluzbe za zastitu okoliSa i zdravstvenu ekologiju HRN EN
ISO/IEC 17025:2007, Op¢i zahtjevi za osposobljenost ispitnih i umjernih
laboratorija (HAA);

- akreditirani sustav Sluzbe za mikrobiologiju HRN EN ISO 15189:2012, Medicinski
laboratoriji - Zahtjevi za kvalitetu i osposobljenost (HAA).

Prilikom uvodenja sustava maksimalno je koriStena dokumentacija i iskustva iz Sluzbe
za zastitu okoliSa i zdravstvenu ekologiju, koja ima sadrzan ISO 9001 u okviru norme
akreditirane HRN IEC/ISO 17025.

Zbrinjavanje otpada

Organizirano je i provedeno zbrinjavanje je 64,04 tona raznovrsnog otpada (infektivni
otpad, otpadni mulj, elektronicki otpad, papir, staklo i dr.).

Strucna potpora izgradnji objekata za zastitu i pohranu otpada

PruZana je stru¢na potpora izgradnji skladiSta tehnickih plinova i reciklaznoga dvorista.
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Organizacija i nadgledanje osiguranja imovine i osoba

Sudjelovanje u pripremi dokumentacije za javno nadmetanje, koordiniranje
primopredaje duznosti zaStite zbog promjene poslovnoga partnera za uslugu zastite
imovine i osoba i redoviti nadzor zaStite.

Planiranje, nabava i distribucija zastitnih sredstava

Proveden je dio nabave i distribucije zastitne odjece (1.196 odjevnih predmeta) i obuce
(387 pari) za radnike Zavoda.

Revizija IV procjene opasnosti

Sredinom godine napravljena je Revizija IV procjene opasnosti temeljem koje se
primjenjuju pravila zastite na radu kojima se otklanjaju ili smanjuju na najmanju
mogucu mjeru opasnosti i Stetnosti za zaposlenike na mjestima rada i u radnom okolisu.

Koordinacija u edukaciji iz podrudja zastite i lijecnickih pregleda

Organizirano je osposobljavanje zaposlenika iz podrucja zastite na radu i zastite od
poZzara (22 osposobljavanja) i osposobljavanje za rad s opasnim kemikalijama (40
osposobljavanja); organizirani su lijecnicki pregledi za zaposlenike na poslovima s
posebnim uvjetima rada.

Ispitivanje iz podrucja zastite na radu i zastite od poZara

Organizacija i koordinacija ispitivanja strojeva i uredaja sa pove¢anim opasnostima,
radnog okoliSa, kao i sustava protupoZarne zaStite (pregledano je 153 vatrogasnih
aparata).

Prijava nastanaka Steta

Prijavljivanje nastanka Steta na objektima i sredstvima Zavoda te po policama osiguranja
zaposlenika Zavoda.
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2.7. SLUZBA LJUDSKE POTENCIJALE, PRAVNE I OPCE POSLOVE

U SluZzbi se izvode poslovi upravljanja ljudskim potencijalima, pravni poslovi, poslovi
upravljanja dokumentima, informaticki poslovi, poslovi upravljanja voznim parkom te
poslovi tekuceg i investicijskog odrzavanja.

REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Upravljanje ljudskim potencijalima

Zapoceta su 82 postupka zaposljavanja, a dovrSena 42 postupka.

Sastavljeno je priblizno 800 primjeraka odluka o placama i 400 odluka o godiSnjim
odmorima.

Unijeti su podaci o zaposlenicima u Registar zaposlenika u javnom sektoru i u Centralni
registar ljudskih resursa u Gradu Zagrebu.

Pravni poslovi

Izradeno je 70 nacrta odluka iz nadleZnosti ravnatelja.

Pripremljena je dokumentacija za prijedloge za obnovu ovlastenja (poslovi deratizacije,
dezinfekcije i dezinsekcije (DDD), sluzbeni laboratoriji, pra¢enje emisija u zrak i dr.).

Izradena je dokumentacija za ponudu za ugovaranje usluga s HZZO-om (aZuriranje
ponudbenih tablica za primarnu zdravstvenu zastitu i mikrobiologiju).

Pripremljeni su materijali za 12 sjednica Upravnoga vijeca.

Upuceno je 39 prijedloga za ovrhu.
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Prijavljeno je 14 steCajnih potrazivanja.

U predstecajnim nagodbama prijavljena su Cetiri potraZivanja.

Izradeno je vise od 400 ugovora (ugovori o radu, ugovori o uslugama, sporazumi i dr.)

Upravljanje dokumentima

Otvoreno i evidentirano je 4.467 urudzbenih brojeva u UrudZbenom zapisniku.

Zaprimljeno je 22.592 ulaznih pismena. Otpremljeno je 259.791 izlazno pismeno.

Informaticki poslovi

Provedene su Cetiri nabave racunalne opreme.

Nabavljeno je, instalirano i konfigurirano 145 osobnih racunala.

U Tablici 2.7.1. prikazani s informaticki poslovi prema vrstama u 2013. godini:

Tablica 2.7.1. - Informaticki poslovi prema vrstama

Vrsta Opis Broj
usluga
Razvoj aplikacija Web-aplikacije 6
Razvoj aplikacija SharePoint-aplikacije 44
Razvoj aplikacija .NET-aplikacije 3
Razvoj aplikacija Aplikacija na posluzitelju baze podatka 3
Implementacija Implementacija projekata sustava za pohranu virtualnih strojeva, prosirenje 4
sustava kapaciteta i nadogradnja sredisnje IT-infrastrukture za virtualizaciju
Administriranje Nadogradnje, migracije, konfiguracije poslovnih aplikacija u Zavodu 9
sustava
Dokumentiranje Dokumenti za pokretanje novih ili dokumentiranje provedenih IT-projekata 4
Dokumentiranje Dokumentacija za javna nadmetanja: odrzavanje postojec¢ih poslovnih aplikacija i 12
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Vrsta Opis Broj
usluga
IT-infrastrukture, nabava ra¢unalne opreme iz decentraliziranih sredstava i
sredstava Zavoda, prosirenje sredi$nje IT-infrastrukture iz decentraliziranih
sredstava, nabava uredskih alata, prijenos podataka i fiksna telefonija
Administriranje Interventni zahvati na IT-infrastrukturi nakon ispada posluziteljske infrastrukture 29
sustava uzrokovanih vanjskim utjecajima, kvarom opreme, zahtjevima korisnika ili
pruzatelja usluga
Administriranje Preventivni zahvati, redovni i planirani nakon ispada posluziteljske infrastrukture 28
sustava
Administriranje Redovni zahvati na posluziteljskoj infrastrukturi, administriranje posluZzitelja, 26
sustava administriranje aplikacija i baza podataka
Administriranje Migracija imenickoga servisa, posluZitelja e-poste i aplikacijskoga posluZitelja za 6
sustava intranet aplikacije
Prezentacija Organizacija prezentacija aplikacija od strane potencijalnih partnera ili interno 13
aplikacija razvijenih aplikacija
Instalacija opreme Distribucija novonabavljenih ra¢unala krajnjim korisnicima, konfiguracija 260
nabavljene programske opreme krajnjim korisnicima
Administriranje Intervencije na mreznoj infrastrukturi, konfiguracije mreznih uredaja i opreme 67
sustava
Popravak opreme Popravak racunala, pisaca, zaslona i ostalih perifernih uredaja 470
Korisnicka podrska Intervencije u vezi s dokumentima uredskih alata, instalacijama programskih 306
rjeSenja, podesavanje racuna e-poste i klijentskih aplikacija
Korisnicka podrska Intervencije kod korisnika u vezi s komunikacijskim uredajima 69

Upravljanje voznim parkom

Vozni park Zavoda obuhvaca 39 vozila; njih 32 rasporedeno je po SluZbama. Pet vozila
izdvojeno je za otpis. Dva nova sluzbena vozila nabavljena su u prosincu 2013. godine.

Organizirano je produZenje registracije i osiguranja automobilske odgovornosti te

zamjena guma vozila i servisi.

Tekuce i investicijsko odrZavanje

Koordiniranje i nadgledanje izgradnje objekata i izvodenje radova:

- uredenje prostora za mamografiju;

- uredenje ambulante za ginekologiju;

- sanacija prostora prizemlja na adresi Remetinecki gaj 14;
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- izgradnja postaje za tehnicke plinove te premjestanje skladista za infektivni otpad
i otpadne kemikalije;

- uredenje spojnoga hodnika izmedu I. i II. druge zgrade;
- uredenje prostora SluZbe za epidemiologiju;

- uredenje prostora za izvodenje aktivnosti prevencije i lije¢enja ovisnosti,
unapredenje i ocuvanje mentalnoga zdravlja;

- protupozarno brtvljene poZarnih zona III. zgrade, otklanjanje nedostataka,
pribavljanje atestne i projektne dokumentacije;

- uredenje prostorija 302 i 302A u L. zgradi.

Koordiniranje pri izradi idejnog projekta i procjene investicije uredenja II. zgrade,
ishodenju svih potrebnih suglasnosti, organizacija i izrada projekata za gradevinsku
dozvolu te koordiniranje pri izradi investicijske studije.

Sudjelovanje u izradi dokumentacije za javnu nabavu: servis rashladno-ventilacijske
tehnike, servis i odrzavanje kotlovnice i dr.

Organiziranje preseljenja osnovnih sredstava Sluzbe za mikrobiologiju iz ispostava u III.
zgradu.
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2.8. SLUZBA ZA FINANCIJE

U SluZzbi se izvode financijsko-racunovodstveni i analiticko-planski poslovi te poslovi
nabave za potrebe Zavoda. Sluzba trajno podnosi izvjeStaje ravnatelju, Upravnom vijecu,
Gradu Zagrebu, Ministarstvu zdravlja, HZZ0-u, HZ]Z-u, kao i drugima po posebnim
zahtjevima.

REZULTATI PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Financijski poslovi

U 2013. godini provodili su se poslovi financijske realizacije te je ispostavljeno 26.565
izlaznih ra¢una kupcima/korisnicima usluga na temelju zaprimljenih analitickih
izvjestaja iz zdravstveno-struc¢nih Sluzbi Zavoda.

U poslovima likvidature zaprimljeno je ukupno 4.506 ulaznih ra¢una dobavljaca.
Grafikon 2.8.1. prikazuje kretanje broja ulaznih racuna u prosle tri godine:

Grafikon 2.8.1. - Broj ulaznih racuna u razdoblju od 2011. do 2013. godine
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Provodila se provjera i placanje ulaznih rac¢una.

Otvoreno je 438 naloga za sluzbeno putovanje, a obrac¢unato ih je 403. Grafikon 2.8.2.
prikazuje broj otvorenih i obracunatih putnih naloga u protekle tri godine:
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Grafikon 2.8.2. - Otvoreni i obracunati putni nalozi u razdoblju od 2011. do 2013. godine
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Racunovodstveni poslovi

Evidentirane su sve poslovne promjene, vodene analiticko-knjigovodstvene evidencije
(osnovna sredstva i sitni inventar, zalihe materijala i rezervnih dijelova) koje su
rezultirale stanjima u Glavnoj knjizi, a sve u skladu s Pravilnikom o proracunskom
racunovodstvu i Racunskom planu te Zakonom o fiskalnoj odgovornosti. Sastavljen je i
Upravi te Upravnom vijec¢u predstavljen financijski izvjeStaj za 2012. godinu.

Tijekom godine svakoga mjeseca pripremani su podaci i pravovremeno je proveden
obracun i isplata primanja zaposlenika, sastavljani su izvjestaji o isplacenim plaéama,
doprinosima, porezima i prirezima; provodila se evidencija o zaduZenjima zaposlenika i
obustavama te izvjeStaji o osobnom dohotku.

Nabava

Zavod je kao javni narucitelj u smislu odredaba Zakona o javnoj nabavi tijekom 2013.
godini ukupno proveo 122 postupaka javne nabave (Tablica 2.8.1.):

Tablica 2.8.1. - Postupci javne nabave

Vrsta postupka javne nabave Broj

postupaka
Otvoreni postupak male vrijednosti 50
Otvoreni postupak velike vrijednosti 4
Pregovaracki postupak bez prethodne objave 7
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Vrsta postupka javne nabave Broj

postupaka
Postupak sklapanja ugovora o uslugama iz Dodatka II. B. Zakona 3
Bagatelna nabava 45
Preneseno iz 2012. godine 7
Preneseno u 2014. 6
Ukupno 122

Na temelju provedenih postupaka nabave sklopljeno je ukupno 207 ugovora i 8 okvirnih
sporazuma.

Podneseno je 20 ponuda Zavoda u postupcima javne nabave.

Pripremljena su tri rebalansa plana nabave za 2013. godinu i pripremljen je plan nabave
za 2014. godinu.

Donesen je Pravilnik o provodenju postupaka tzv. bagatelne nabave.

Provodeno je izvjeStavanje Uprave za sustav javne nabave sukladno ¢l. 20., 21. i 181.
Zakona o javnoj nabavi.

Sudjelovanje na pet Zalbenih postupaka pred Drzavnom komisijom za kontrolu
postupaka javne nabave (od ukupno osam Zalbi).

Obradeno oko 2.500 zahtjeva za narudzbu te je izdano 1.770 narudZbenica.

Pracena je realizacija ugovora za nabavu roba i usluga.

Skladisno poslovanje: izvodio se prihvat, pohrana i izdavanje roba u skladistu Zavoda.
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Analiticko-planski poslovi

U suradnji s voditeljima Sluzbi sastavljen je IzvjeStaj o poslovanju Zavoda u razdoblju od
1.1.do 30. 6. 2013. godine.

Sukladno Zakonu o proracunu pripremljen je financijski plan za 2014. godinu s
izraZenim prihodima i primicima iskazanim po vrstama te rashodima i izdacima prema
proracunskim Klasifikacijama

Pracena je realizacija financijskoga plana, plana nabave i plana aktivnosti za 2013.
godinu i o tome redovito izvjeStavana Uprava.

Provedena provjera sustava financijskog upravljanja i kontrola radi ispunjavanja
Upitnika o fiskalnoj odgovornosti prema Zakonu o fiskalnoj odgovornosti i pratecoj
Uredbi o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i Izvjestaja o primjeni
fiskalnih pravila.

Izvedene su i druge analize i proracuni za potrebe Zavoda i okoline.

Zbog nepostojanja integriranoga poslovnog informacijskog sustava (engl. Enterprise
Resource Planning — ERP), oteZano je stvaranje izvjeStajnoga sustava za potrebe Uprave
(engl. Management Information System - MIS), te ¢e se u slijedecem razdoblju posvetiti
puna paZnja pokretanju i stvaranju pretpostavki za funkciju kontrolinga.
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2.9. URED RAVNATELJA

U Uredu ravnatelja objedinjuju se funkcije uprave, odvijaju se protokolarni i drugi
poslovi prema potrebama Zavoda. Uz rukovodenje i predstavljanje Zavoda, takoder se
obavlja komunikacija i koordinacija s Radni¢kim vije¢em, Upravnim vije¢em,
sindikatima, Gradom Zagrebom, HZZ0-om, HZ]Z-om, Ministarstvo zdravlja i javnosc¢u.
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DODATAK 1. - PUBLIKACIJE

U 2013. godini objavljene su sljedece publikacije:

. Zdravlje za sve - Vodic¢ za zdravlje

. Zdravstveno-statisticki ljetopis Grada Zagreba za 2012. godinu

1

2

3. Pregled strucnih i znanstvenih radova 2011. - 2012.
4. Web-casopis ,Zdravlje za sve“, godina ., broj 2/2013.
5

. Katalog usluga
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DODATAK 2. — FINANCIJSKI 1ZVJESTAJ
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