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Poštovana/i,

Vaše zadovoljstvo našim uslugama cilj je kojem smo posvećeni u svakom aspektu našeg rada. Bilo da se radi o iskazivanju zadovoljstva ili nezadovoljstva, cijenimo Vaše mišljenje i bili bismo Vam zahvalni  da nam kažete isto. Svi prigovori, prijedlozi i pohvale koje zaprimimo od korisnika naših usluga i pacijenata predstavljaju nam važne smjernice za daljnje unapređenje kao jednog od centara medicinske izvrsnosti u Republici Hrvatskoj u pružanju usluga iz područja javnoga zdravstva. 
Pritužbe, pohvale i prijedloge možete osobno ispuniti na informacijama Zavoda ili dostaviti putem elektroničke pošte: kvaliteta@stampar.hr
Datum: _________________________
Podnositelj:

____________________________________________________

(Ime i prezime)

____________________________________________________

(Adresa)

____________________________________________________

(Telefon, e-mail)

A) Pritužbe 

B) Pohvale

C) Prijedlozi

_____________________________

(vlastoručni potpis)



